‘/-.
| Historias de la Gente de Confiar en Boyaca
L,V
S L S
- }‘Hﬁb %‘ 3 N

(W




Lo

\—4

Verded

Historias de la Gente de Confiar en Boyaca

Una coleccién de historias
(reales, divertidas, cotidianas, sorprendentes,
inspiradoras, sencillas...) para conocer de qué
estd hecha la Gente de Confiar.

La diferencia esta COjlfIQr”
en confiar [aesh]




Primera edicién
1000 ejemplares
Medellin, diciembre de 2024

Edita:

Confiar Cooperativa Financiera
Calle 52 N.° 49-40

Tel: 448 7500 Ext. 4201. Medellin

www.conflar.coop
ISBN: 978-628-95258-6-1

Portada:
Isabel Colonia & Génesis Garcia

Disefio y produccién:
Pregén S.A.S Medellin

pregon.ediciones@gmail.com

Este libro es de divulgacién educativa y cultural, no
tiene valor comercial y su distribucién es gratuita.
Su produccién se deriva de los excedentes generados
con las personas asociadas y ahorradoras de Confiar
Cooperativa Financiera, en el ejercicio cotidiano de
hacer ahorro y crédito con solidaridad para el bienvivir.



Contenido

Presentacién ... ... ... .. .. .. ... 5
Oswaldo Leon Gomez Castario

Compromiso de una raza pujante . . . ... .. 8
Claudia Ferndndez Calderdn

Elduefiodeesto. .. ... ... . .. . . 10
Sandra Fajardo Rincon

Elsuefio cumplido de una abuela ... ... .. 13
Myriam Mujica Saavedra

Las sumas de dofia Gloria ... ... = 16
Jairo Adolfo Silva Nirio

iDelo imposible... alo posible!. . ... ... .. 19
Sandra Milena Urquijo Bravo

Sonia ... ... . 23
Victoria Forero

Unomédsunamdsuno. .. ... . . . . 25

José Elixer Alvarado



Colitas, el vigilante de Confiar .. .. ... . 28
Amelia Martinez Morales

Laesperanza, refugiodelalma . .. .. ... .. 30
Elizabeth Sanabria Sandoval

Don Benjamin, nuestro amigo fiel .. ... .. 33
Diana Patricia Moscoso Tami

Unafamiliade Confiar. ... ... ... .. . . 36
Maria Cristina Castarieda

Una mujer para recordar. ... .. ... . ... .. 39
Mayeli Lopez Carvajal

Loscoloresdelaconfianza. .. ... ... .. .. 42
Yuly Lorena Holguin

Dona Claritayel gran tesoro. .. ..... .. .. 46
Carlos Sanchez Sterling

Laasesoradaasesora . ... ... ... ... . .. . . 49
Fredy Alberto Martinez

Sin dejar de sonar
enmedio dela pandemia ... ... ... . 51
Damaris Bohorquez Monroy

Los peros de una pintoresca asociada. . . . . 54
Ginna Quintero Ramirez

iVictorval. ... .o 57
Ricardo Andrés Garcia Cusba



Presentacion

Lagente de Confiar en Boyacd

40 anos
produciendo confianza

Para celebrarlos 40 anos delallegada de Confiar,
que entonces llamébamos Cootrasofasa, al de-
partamento de Boyacd, abriendo nuestra primera
agenciaenla ciudad de Duitama, hemos querido
publicar La Caja Verde 3, una edicién especial de
un pequefio libro maravilloso que recoge bellas
y genuinas historias de la gente de Confiar, teji-
das por la memoria hecha escritura de la mano
y la voz de las trabajadoras y trabajadores de la
cooperativa en esta regional, que en su hacer la-
borioso trascienden la funcionalidad del cargo
paraencontrary crear soluciones extraordinarias
que cambian lavida delas personas, comoleerin
en estas paginas que van a disfrutar y sentir por
su sencillez milagrosa.



A propésito, y para darle hondura a esta recopi-
lacién que es expresion del lenguaje de la coo-
peracién que construye el clima Confiar, com-
parto unas palabras de Enrique Agilda, pen-
sador argentino de la cooperacién y que muy
bien encuadran para hacer vivas las realidades
aqui contadas: «Capitalicemos nuestra propia
conducta cooperativamente, es decir, mediante
la suma de pequefios actos honrados, honestos,
generosos, virtualmente humanos y habremos
contribuido asi a forjarnos una moral coopera-
tiva de verdadera eficiencia. Todos los pequefios
actos que juzgamos sin importancia aisladamen-
te van definiendo nuestra cada vez mds firme
conducta cooperativa, que habremos de aplicar
a toda nuestra vida diaria».

Desde esta perspectiva, no habra que esperar a
que se desarrolle previa y cabalmente una so-
ciedad plenamente cooperativa para luego for-
malizarla a través de un lenguaje, sino que los
esfuerzos que se lleven cotidianamente en la
relacién con asociadas y asociados van urdien-
do ese lenguaje, el que, con los afios, a su vez
ira construyendo una dimensién espacial social
cooperativa, que ademds en nuestro caso produ-
ce y consolida la confianza.

Para provocarlos y refrendar lo dicho, les com-
partoun poco de la historia que escribié Myriam
Mujica, asesora de la agencia Duitama: «No



olvido aquella tarde cuando dofia Angélica, con
sus 73 afos a cuestas y un poco cansada, se sentd
sin quejarse en mi puesto de atencién y me dijo:
“Apuesto a que Myriancita no sabe quién es esa
nifia que el mimo alza en el cuadro que estd su-
biendo la escalera... Esa foto fue tomada en un
Bazar de la Confianza que se hizo en el Parque
Simén Bolivar de Duitama”. Y con mucho or-
gullo agregé: “Esa nifia es mi nieta, tenia cua-
tro afiitos en ese entonces. Le digo esto porque
mi nieta cumplié dieciocho, ya tiene la cédula
ylavoy a traer para que empiece a ahorrar en la
cooperativa; yo ya le he hablado mucho de todo
lo que es Confiar™.

Un reconocimiento especial merece nuestro va-
lioso equipo, mujeres y hombres que bajaron a
la arena de la escritura para hacer posible es-
tas narraciones que dan cuenta de la inmensa
gesta humana de Confiar en Boyacd, en estas
cuatro décadas que bien le hacen a la historia
del Inventico de Confiar y del cooperativismo
colombiano.

Oswaldo Leén Gémez Castafio
ElGuardidn delas Pequeiias Cosas



Compromiso
de unaraza pujante

Claudia Fernandez Calderén

Directora Agencia Sogamoso

Orgullosos de nuestro territorio y de nuestros
asociados, que desarrollan tan nobles labores,
recuerdo especialmente a don Belisario, afilia-
do ala cooperativa desde 1997, a su compaiera
de vida dona Blanquita y a su hijo mayor Luis
Alfonso, quien es, hoy, todo un profesional en
Ingenieria de Sistemas, trabaja en la ciudad de
Bogotd en una empresa de tecnologiay, siguien-
do los pasos de su padre, acogié el legado de
asociarse a Confiar.

Don Belisario habia dedicado su vida a la pro-
duccién de leche en el municipio de Firavitoba,
ubicado a 15 kilémetros de Sogamoso, y preo-
cupado por brindar formacién profesional y un
mejor futuro laboral a su hijo mayor, sacaba cada



seis meses el crédito de educacion para garanti-
zar el pago de la matricula de la UPTC donde

estudiaba Luis.

Entre el 19 de agosto y el 12 de septiembre del
ano 2013 tuvo lugar la protesta agraria mas im-
portante de las ultimas décadas, denominada /a
rebelion de las ruanas. Nuestros campesinos, que
hacen grandes esfuerzos ylabranla tierra con sus
manos para sacar adelante sus productos, bus-
caban visibilidad para hacer valer sus derechos
pues, durante generaciones, han sido afectados
por los minimos apoyos gubernamentales y los
altos costos de los insumos, cuyo beneficio que-
da realmente en manos de los intermediarios.

Durantela época de la protesta, uno de esos dias
en que todas las vias se encontraban bloqueadas
y, como es usual en Sogamoso, hacia un tiempo
bastante soleado, vimos ingresar a la agencia a
dona Blanca con sus mejillas rosadas y toda em-
papada en sudor. Desde muy temprano habia
salido a pie de su casa para cumplir con el pago
de la obligacién porque don Belisario, apenas
amanecio, le habia dicho: “Si Confiar nos ha
apoyado para darle estudio a nuestro hijo no le
podemos fallar, asi que mija mire a ver cémo
llega y pagamos la cuota”.



El duefio de esto

Sandra Fajardo Rincén
Directora Agencia Tunja

Sin lugar a dudas, €l lo sabia: resaltaba entre
muchos y dejaria recordacién entre los que lo
conocimos, no sélo por su don de gentes, de
servicio a los demds y por su carisma, sino es-
pecialmente por su particular manera de vestir.
Con ella evidenciaba su delicada estética al no
dejar espacio ala improvisacién en el momento
de combinar los colores, las telas, la talla que le
acomodaba de tal manera que era imposible no
pensar que tenia su sastre de cabecera, jhasta
la locién debia armonizar con su pinta!, todo
lo cual daba cuenta de la perfeccién que queria
lograr con su imagen.

Y aunque como docente pertenecia a varias
cooperativas, ¢/ profe, como lo llamabamos con
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carifio, aprecio y mucho respeto, sabia que Con-
fiar le pertenecia. Acudia a la mayoria de los
eventos que organizdbamos con su mejor atuen-
do; todavia nos parece verlo con su traje de pafio
azul, la camisa de impecable blancoy el corbatin,
que no podia faltar para ocasiones especiales
cuando fuimos testigos de su jovialidad, buen
humor y estricta etiqueta.

Era viernes cuando llegé de visita a nuestra
agencia. Como en la mayoria de las ocasiones
ingresé a la oficina de direccién para admirar
la fotogratia de la Plaza de Bolivar —de la cual
queria una copia—y, como de costumbre, dijo
mirando a su alrededor: “;serd que como duefio
de esto me podran brindar un tintico?”, y tan
pronto lo reclamaba, Aleidita, la sefiora de servi-
cios generales, venia con el tinto de Confiar que
tanto le gustaba al Profe. Ese dia al despedirse,
sin nadie saberlo ni sospecharlo, fue su dltimo
abrazo de carifio y gratitud por la gente de su
cooperativa: infortunada e intempestivamente
partié a la semana siguiente para siempre.

Uno de sus hijos nos anuncié el momento en que
estaria todo dispuesto en la funeraria para darle
un ultimo adiés y agregé que consideraba rele-
vante mostrarme algo. Alllegar a darle mi sen-
tido pésame observé que teniala mano empuna-
da, como quien guarda algo con mucho recelo;
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tomé mi mano y me dijo: “el médico forense
me la entregé manifestando que debia tener un
gran valor para mi pap4, por cuanto la llevaba
con él... por favor me la devuelves”. Entonces
deposit6 en mi palma la moneda del centavo y
medio de Confiar, dando cuenta irrefutable de
que, verdaderamente, el Profe siempre supo que

«

era “el duefio de esto”.
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El sueiio cumplido
de una abuela

Myriam Mujica Saavedra
Asesora Agencia Duitama

No olvido aquella tarde cuando dofia Anggélica,
con sus 73 afios a cuestas y un poco cansada se
senté sin quejarse en mi puesto de atencién y me
dijo: “Apuesto a que Myriancita no sabe quién
es esa nifa que el mimo alza en el cuadro que
estd subiendo la escalera”. Le dije que no tenia
idea y me senti apenada, pues pensé que debia
saberlo porque se trata de una fotografia precio-
sa de una nina muy linda que viste de blanco, es
de tez morena, y muestra una timida pero her-
mosa sonrisa.

Dofia Angélica es una asociada que conozco
desde hace 27 afios cuando se afilié ala agencia
de Confiaren Duitama. Trabajé como empleada
domésticay pudo sacar a sus hijos adelante; a su
avanzada edad ya no labora pero se sostiene con
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una indemnizacién que recibié por sus servicios
prestados. Siempre llegaba los viernes sobre las
cinco de la tarde pues era su hora de salida, y
subia apresurada deteniéndose a contemplar la
fotografia que estaba a mitad de la escalera; ain
nos visita, pero ya no con la misma frecuencia.

En aquella ocasién, cuando me pregunté por
la foto y antes de hablar de sus productos, qui-
so contarme algo: “Esa foto fue tomada en un
Bazar de la Confianza que se hizo en el Parque
Simén Bolivar de Duitama”. Y con mucho or-
gullo agregé: “Esa nifia es mi nieta, tenia cua-
tro afiitos en ese entonces. Le digo esto porque
mi nieta cumplié dieciocho, ya tiene la cédula
y lavoy a traer para que empiece a ahorrar en la
cooperativa, yo ya le he hablado mucho de todo
lo que es Confiar”.

Y asi fue. Una tarde me llevé una gran sorpresa.
La vi llegar con su nieta, muy linda ella, alta,
delgada, con esa linda tez morena que se ve en
la foto, cabello negro largo y crespo, pero sobre
todo sonriente, muy divertida y cercana con su
abuela. Se presentd y me dijo “mi abuelita me ha-
bla mucho y muy bien de la cooperativa; quiero
ser asociada y abrir un Titulo Futuro”.

Esta pequefia historia y la coincidencia con una
de las protagonistas de la foto me llevan a re-
flexionar que, en el transcurso de estos cuarenta
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afos de Confiar en Duitama, encontramos per-
sonas sencillas, humildes, de buen corazén que
llevan ese mensaje de confianza y fidelidad a
sus hijos, nietos y conocidos, transmiten lo que
es ser gente de Confiar. Dofia Angélica espe-
ré pacientemente a que su nieta pudiera hacer
parte de nuestra cooperativa, lo cual evidencia
ese sentimiento de gratitud, ese llevara Confiar
siempre en el corazén.

15



Las sumas de dona Gloria

Jairo Adolfo Silva Nifio

Asesor supernumerario Zona Boyacd

Madre cabeza de hogar, con tres hijos menores,
dofa Gloria trabajaba como empleada domésti-
cayrecibia, en el afio 2019, $826.116, que era el
salarié minimo de la época. Su suefio era tener
casa propiay asegurar un techo para sus hijos. La
asesora de un proyecto de vivienda le recomen-
dé acercarse a Confiar porque en la cooperativa
“hasta las amas de casa encuentran apoyo para
financiar sus suefios”. Asi que un dia se acercé a
laagencia de Sogamoso en busca de que esa aspi-
racién a unavivienda propia se hiciera realidad.

Con la atencién de don Jaime, su asesor, hicie-
ron las cuentas. El tope del valor de una Vivien-
da de Interés Social en aquel entonces era de

$111.795.660, por eso dofia Gloria, con harto
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juicio, ahorré para tener la cuota inicial y logré
reunir $35.000.000. Ademais, de acuerdo con su
rango salarial podia recibir un subsidio de Mi
casayade $24.843.480y, por sus ingresos como
empleada de hogar, podiarecibirun préstamo de

$26.000.000; en total contaba con $85.843.480.

Sin embargo, a dona Gloria las sumas no le da-
ban. Adn faltaban $25.952.180 y esto la puso
muy triste. Le rogé al asesor que buscara la for-
ma de ayudarla, pues no podia fallarle a sus tres
pequeiios. Con ldgrimas en sus ojos le comenté
que el papd de sus hijos los habia dejado hacia
varios afios; a ella le habia tocado salir adelante
con el dinero de su salario, pero que, ademas,
habia ganado una demanda que obligé al padre a
daruna cuota alimentaria de $750.000 mensua-
les. Don Jaime descubrié en ese relatounaluz de
esperanza, ahoralas cuentas sile daban yle pidié
que aportara los documentos que acreditaban
ese pago mensual para poder evaluar el crédito.

Doia Gloria, ansiosa, pasaba cada tres dias pa-
ra preguntar como iba la cosa, pero pasadas tres
semanas ain no le podian dar respuesta. No fue
nada fécil, pues, a pesar de los ingresos adicio-
nales, fue necesario sustentar el caso en la di-
reccién zonal. La alegria de don Jaime, cuando
aprobaron el crédito no fue menor que la de do-
fia Gloria, a quien ripidamente le dio la buena
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noticia. “Don Jaime, don Jaime, muchas, mu-
chas gracias, Dios lo bendiga, usted me ha da-
do la mejor noticia de mivida, voy a cumplir mi
suefio de tener vivienda propia y, lo mejor, voy
a tener techo propio para mis hijitos” y repetia
entre llanto, gritos y alegria: “mil gracias, don
Jaime, no tengo como pagarle tanta felicidad”.

Cuando dofia Gloria recibié el desembolso no
tuvo la oportunidad de expresarle la gratitud a
don Jaime, quien por su condicién de supernu-
merario en las agencias de Boyacd y Casanare
se hallaba cumpliendo su labor en otras. Cuan-
do en el 2022 su ir y venir lo llevé de nuevo a
la de Sogamoso, no reconocié a la sefiora que
se acercé para darle las gracias: “Don Jaime yo
jamds voy a atrasarme en los pagos, le rogué y
pedi tanto a Dios que me cumpliera este suefio
que mi forma de agradecer es cumplir con mi
responsabilidad”. Dofia Gloria le repasé la his-
toria del crédito al que no le daban las cuentas,
que él habia acompafiado paso a paso y que tras
disiparse las dudas, habia sido aprobado hacia
mds de 36 meses, en los cuales ella nunca se ha-
bia atrasado en ninguna cuota.

18



iDelo imposible...
alo posible!

Sandra Milena Urquijo Bravo
Directora Agencia Yopal

Nuestralabor de ayudar a cumplir suefios no tie-
ne horario. Eso la sabe muy bien Mary, quien,
por su oficio, suele escucharme hablando por
teléfono con asociados y clientes a la hora del
almuerzo o muy temprano (jhasta los fines de
semana!), y es que nunca falta el que te llama
para preguntar cémo va el crédito.

Mary, una mujer resiliente, trabajadora, res-
ponsable, honrada, y con un amor inmenso por
su familia, especialmente por su tnica hijay su
nietecita, lleg6 a nuestras vidas el quince de fe-
brero de 2019, cuando me encontraba en esta-
do de embarazo de mi segundo hijo, José Ale-
jandro. Es una santandereana de piel morenay
ojos negros como su largo y abundante cabello.
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Desde muy pequeiia, sus padreslallevaron a vi-
vir a Venezuela, donde estudié, trabajé, se hizo
microempresaria y tuvo una hija a la que pudo
pagarle estudios universitarios. Su hija tuvo a
su nieta y las tres conformaron un hogar digno
y amoroso, sin lujos pero con comodidades co-
mo la de tener una casa propia; casa que un dia
debi6 abandonar obligada a marcharse del pais,
como hicieron muchos. Regresé a Colombia, a
Yopal, buscando el apoyo de su madre y herma-
nos mientras que su hija migré a Chile con la
pequeia, queddndose sola, sin sus dos grandes
amores.

Volver a comenzar significé para Mary trabajar
en oficios varios, en restaurantes y en casas de
familia, y asi fue como llegé a nuestro hogar.
Estaba apurada por mi embarazoy conla nece-
sidad de encontrar a alguien que nos apoyaraen
las responsabilidades y quehaceres dela casa, en
especial, con cuidar a nuestra hija Sara Valentina
—que tenia en ese entonces tres afiitos— mien-
tras mi esposo y yo trabajabamos.

En su mirada, Mary reflejaba tristeza y desilu-
sién por lo vivido. Mientras me servia el de-
sayuno, y luego en el almuerzo, “echdbamos
chismes”, como dijo una vez mi hija Sara. En
esas conversaciones me contaba sobre su situa-
cién, todo aquello que le habia tocado vivir, me
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mostraba fotos que le enviaban sus vecinos en
Venezuela, donde se podia ver el carro deterio-
rado, la casa abandonada y en ruinas. Una vez
me confesé que sentia inquietud al escucharme
hablar de subsidios de vivienda cuando atendia
las llamadas de los asociados, pero que de ahi
no pasaba porque ella no podria jamds tener la
posibilidad de comprar una casa.

Hasta que un dia me preguntd, no tanto por
ella sino por sus hermanos, con quienes vivia en
Yopal, que cémo era eso, cémo funcionaban los
subsidios para ver si ellos podian comprar una
casa y aplicar a ellos. Y agregé que ella nunca
habia tenido créditos, ni nada acd en Colom-
bia: “creo que no debo ni aparecer en eso que
llaman Datacrédito, hasta ahora solo tengo la
cuenta de ahorros en Confiar donde usted me

paga el sueldo”.

Entre conversacién y conversacién le fui expli-
cando el proceso, lo ficil que eraen Confiaryla
motivé para que se asociara, abriera el Suvivien-
da e iniciara su ahorro programado. Empezé a
ahorrar mensualmente y depositaba también las
primas, las cesantias y las vacaciones que le paga-
bamos. La postulamos alos programas de subsi-
dio Mi casayay Semilleros de ahorradores, que,
en ese momento, estaban vigentes. Con gran
ilusién, inicié6 el tramite del crédito de vivienda
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para la adquisicién de una casa en el proyecto
Senderos de Manere, un conjunto cerrado muy
bonito, con piscina y muchas zonas verdes.

El dia que la llamé desde la agencia para infor-
marle que el crédito habia sido aprobado con to-
doslos subsidios, nolo podia creer; paraella todo
esto eraimposible y cada manana me preguntaba
si era verdad. Cuando llegé el gran dia, el dia
de firmar la escritura, sus manos le temblaban
y le sudaban. Me decia: “no puedo firmar, esto
no lo creo”. Yo le dije: “Mary, debes creerlo, es
unarealidad”. Y me respondié: “realidad que sin
Confiar no hubiera sido posible”.

Nosotros encontramos en Mary tranquilidad
y ella con nosotros encontré a Confiar, que le
devolvié la esperanza y las ganas de seguir lu-
chando y sofar... Hoy sélo le falta que su hijay
su nietecita regresen a Colombia para compartir
con ellas la felicidad de un nuevo proyecto de
vida, de una casa propia que podrin disfrutar
junto a Toby, su fiel compaiiero perruno.
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Sonia

Victoria Forero
Directora Agencia Chiquinquird

En estos afios de labores, atendiendo y escuchan-
do alos asociados, se acuamulan muchas historias
que se quedan en el corazén por la conexién y la
simpatia que genera lo que los usuarios nos van
contando. De cadauno de ellos podriamos escri-
bir un relato que seria realmente interesante leer,
pero hoy quiero traer la historia de Sonia Zapata.

Joven oriunda de una vereda del municipio de
Chiquinquird, Sonia dejé la vereda y se trasla-
dé ala ciudad abrigando una doble ilusién: sa-
car adelante sus estudios de Administracién de
empresas y tener una vivienda propia para que
su mamd dejara las labores del campo, pues a
su avanzada edad le era imposible seguir asu-
miendo el trabajo de la ganaderia y los cultivos
de papa que tenian.
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Mientras avanzaba en sus estudios y lograba, con
su empleo, ahorrar para tener vivienda propia,
Sonia se instal6 en una casa que se ajusté a su
salario como empleada de venta de distribucién
de pollo. Alli vivia en compaiiia de sus propie-
tarios: dos ancianos y el nieto, quien sufria de
desérdenes mentales pero veia por ellos.

Cada dia terminaba sus compromisos labora-
les y continuaba en la noche con sus estudios.
Cansada, Sonia llegaba a su casa alrededor de
las diez u once de la noche para comenzar de
nuevo, al otro dia, su jornada acostumbrada; asi
logré hacerse al crédito de vivienda en Confiar
y acceder a los subsidios que le permitirfan muy
pronto estrenar apartamento.

Un dia no fue igual que los otros... aquella no-
che, alllegar ala residencia, la esperaba el nieto
de la pareja de ancianos, que solian acostarse
muy temprano. Sin mediar palabra segé la vida
de Sonia, la degoll6 y la arrojé por las escaleras
dejandola en la entrada de la casa con una bolsa
enlacabeza. La policia cogié preso alhomiciday
nuestra ciudad quedé devastada con lo sucedido.

Sumadre y hermana no querian salir de su casita
en el campo de donde, dicen ellas, Sonia nunca
debio salir. Fue una verdadera tragedia, pero el
suefio de nuestra asociada ha sido atesorado en
Confiar, pues el crédito y el subsidio se han ce-
dido a sus familiares.
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Uno mas una mas uno

José Elixer Alvarado
Cajero Agencia Yopal

José, un casanarefio nacido en Paz de Ariporo,
pasé su infancia en el campo junto a su madre y
sus hermanos. Cuando terminé su bachillerato
se marché ala ciudad de Yopal en busca de nue-
vos horizontes, pero le era dificil encontrar tra-
bajo pues no tenia experiencia ni conocimiento
en oficina. Entonces decidié prestar el servicio
militar donde afianzé valores como la respon-
sabilidad, el respeto, la disciplina y se destacé
por subuen comportamiento y buena conducta.

Enunabriry cerrar de ojos pasé el tiempo, y en-
tré a estudiar Operacién Logistica. A mediados
del 2015, una tarde como de costumbre y tradi-
cién, José caminaba por el parque principal de
la ciudad de Yopal y de repente vio una oficina
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nueva de color verde, con unos vidrios gran-
des transparentes y un letrero grande que decia
Confiar. Le llamé la atencién y quiso visitar las
instalaciones porque habia escuchado que iban
emprender un proyecto de vivienda en las afue-
ras dela ciudad; necesitaba obtener informacion.

A los ocho dias se acercé a la oficina, donde lo
atendi6 una gordita que estaba como asesora;
le contaron lo que la cooperativa hacia, todos
los beneficios que se tenian por ser asociado y
entonces decidié6 vincularse. Para postularse al
proyecto de vivienda debia separar, con 2 millo-
nes, el cupo con la constructora; José no contaba
con todo ese dinero pero si tenia la solucién pa-
ra conseguirlo: su esposa Natalia se encontraba
en estado de embarazo y por esta razén estaban
ahorrando en una alcancia paralallegada de su
bebé; “es solo un préstamo”, le dijo, y entre risas
decidieron romperla. Con esos 400 mil pesos
completaron lo necesario para separar el cupo
y Confiar les hizo el préstamo parala compra.

En el 2016, atn pagando arriendo en un barrio
de Yopal, nacié su hijo Juan. No fue hasta el 2017
cuando recibieron la maravillosa noticia de que
el apartamento les seria entregado y, aunque la
vivienda quedaun poco retirada, no dudaron en
mudarse: jpor fin gozaban de un hogar propio
para construir la felicidad de los tres!
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La esposa de José se dedicaba al hogar y, como
no estaba generando ingresos, decidi6 ocuparse
medio tiempo en labores domésticas mientras
Juan estudiaba, pero por las distancias entre la
casa y el trabajo, José le recomendd facilitarse
el desplazamiento con una moto y le dijo que la
manera de hacerse a ella era asocidndose a Con-
fiary tomar un crédito. Hoy, Nataliaacude a sus
labores en su moto propia.

Su hijo Juan, en la actualidad, hace tercero de
primaria, tiene ocho afos y se destaca por un
habito increible: hace sus ahorros en una alcan-
cia, porque dice que asi él mismo podrd darse
su regalo en navidad si a Papa Noel se le olvida.
Enuna ocasién, llevé el minicuento Cucarachita
Martinez ala clase de comercio del colegio, lo
leyeron entre sus compafieros yla profesora, cau-
sandoles muchas risas ver ala pobre cucarachita
que no podia dormir. Quizés ellos no entiendan
mucho los términos utilizados en el cuento, pero
lo cierto es que ahora su profesora forma parte de
la familia Confiar, junto a su hija, con la bonita
idea de tener vivienda propia en Villavicencio.

Es que jConfiar suma suefos e ilusiones!
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Colitas,
el vigilante de Confiar

Amelia Martinez Morales
Gestora del cuidado Agencia Sogamoso

Era una tarde muy soleada cuando, de pronto,
aparecié un pequefio perro enla puerta de Con-
fiar. Yo estaba limpiando los vidrios de la oficina
yel perro, moviendo la cola, mirabay me miraba.
Colitas, le dije como por ponerle un nombre, y
siguié moviendo su cola. Desde ese dia empezé
avenir a la oficina todos los dias y yo premiaba
su fidelidad guarddndole comida, en especial le
compraba un pan que él disfrutaba cuando se lo
daba en pedacitos.

Colitas se ponia muy contento al verme y los
asociados me preguntaban: “;ese perrito es su-
yo, Carmencita, o es el nuevo vigilante de la
agencia? Yo respondia que si, que él era el nuevo
vigilante de Confiar porque solia ser muy cari-
fioso con los asociados y con mis compaiieros;
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€ra un perrito amoroso y tierno, por eso se gano
el corazén de todos. He pensado que los perros
son criaturas enviadas por Dios para cuidarnos,
para protegernos, como hacen los dngeles, y su
compafia despierta en nosotros ese amor que
les tenemos.

Todos los dias me esperaba en la puerta de la
agencia para acompafiarme a mi casa y cuando
llegabamos emprendia su regreso. Nunca supe
dénde dormia, pero cada diallegaba muy puntal
para acompafarme en el recorrido a la oficina.

Un domingo, Linita, la subdirectora de la ofici-
na,lovio enla puerta de Confiar. Ibaenel carro
con Sarita, su hija. “Mira a Colitas —le comen-
t6—, seguro estd esperando a Carmencita”. Sa-
rita se bajé del carro y le dijo: “vete parala casa
porque Carmencita no estd, hoy es domingo” y
me envi6 una foto para yo que supiera que tam-
bién me esperaba el dia de descanso.

Al dia siguiente Colitas ya no vino a acompa-
fiarme. No volvié nunca mis. Jamds supe si le
pasé algo, si le hicieron algo. De €l solamente
me qued6 una gran tristeza y en Confiar quedé
un gran vacio al perder tan amigable vigilante
que a todos saludaba con su cola.
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Laesperanza,
refugio del alma

Elizabeth Sanabria Sandoval

Directora zonal

Erael mes de septiembre de 2021 cuando, entre
la incertidumbre y la angustia por la acogida o
no que podria tener el programa Fomentamos
en Boyacd, empez6 a funcionar en el tercer piso
delaagencia Duitama el espacio dela esperanza.
Natalia y Fabio empezaron a motivar e impulsar
los Circulos Solidarios entre quienes acudian a
recibir asesorias, pero nos inquieté que, duran-
te algtin tiempo, llegaban, se capacitaban y no
pasaba nada mais.

El trabajo para crear el primer grupo fue duro,
tocé superar la incredulidad y generar la con-
fianza de que en nuestra entidad tenian cabida
quienes dificilmente lograban acceso a créditos;
pero tan pronto se hizo el primer desembolso,
vimos las caras de felicidad y escuchamos esas
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palabras de gratitud que no tienen precio porque
nosllenan el alma, nos contagian con sualegriay
nos impulsan a seguir fomentando la esperanza.

El paso a seguir fue formar mds grupos y pedir
alos primeros beneficiarios que recomendarany
recomendaran el programa, que fueran nuestra
v0Z, COMO unos asesores externos que lograran
cultivar la confianza. Una de las primeras per-
sonas a las que se le desembolsé el crédito, co-
menzé su “trabajo de divulgador” en el barrio:
todos los dias veia subir cuesta arriba a un sefior
con su carreta sinllantas, cargando con enorme
dificultad las frutas y verduras; se le arrimé pa-
ra invitarle a que hiciera parte de los grupos de
Fomentamos y fue asi como atrajo a don César
Jiménez.

Cuando llegé ala oficina de Duitama vimos esa
fatiga y ese cansancio acumulados que cargaba
don César, pero vimos también que trafa en su
mirada la esperanza. Escuché con mucha aten-
cién el proceso. Se fue, luego volvié, se capacitd
y se unié a un nuevo circulo solidario que se creé
en ese momento. Tan pronto se hizo el desem-
bolso del primer crédito por trescientos mil pe-
sos, le pusollantas asu carretay grandesruedasa
sus ilusiones: mejorar sus condiciones de trabajo
y sus ingresos, pues el esfuerzo para movilizarse
serfa menor y lograria trasladar los productos
tacilmente haciendo mayores recorridos.
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Ademis de cancelar su crédito cumplidamente,
don César continué capacitindose y alcanzé un
nuevo propdsito: pintar la carreta y ponerle un
parasol. Desde entonces, muestra con alegria
la carreta renovada, su mirada brilla y nos da
las gracias por creer en él y por la ayuda de Fo-
mentamos y Confiar para mejorar su calidad de
vidaylade su familia. La esperanza es como el
azucar en el café: tan s6lo unos granos endulzan
y ayudan a pasar los ratos amargos de la vida.
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Don Benjamin,
nuestro amigo fiel

Diana Patricia Moscoso Tami
Asesora Agencia Sogamoso

En nuestro trasegar en Confiar nos encontramos
con un sinfin de recuerdos que llenan la vida de
alegria: es demasiado gratificante verloslazos de
familiaridad y aprecio que creamos con todos los
que nos rodean, sean asociados o compaiieros.
Entre tantos recuerdos viene a mi mente la figu-
radeun entranable personaje: Benjamin Rairan
Mesa, o Don Benja —como familiarmente le
decimos—, un hombre alegre y respetuoso que
nos ha acompafiado desde 1999.

Desde millegada a este inventico solidario aquel
octubre de 2007, me acogié con su forma de ser
tan especial y cdlida, me brindé suamistad y ca-
rifio, y asi fui conociendo a uno de los asociados
mis fieles y comprometidos con la cooperati-
va. Don Benja es un hombre bajito pero de una
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grandeza inmensa, un sefior en todo el sentido
de la palabra; a sus mas de 80 afios irradia una
energia que cualquier personajoven desearia te-
ner. El siempre nos ha acompaiado a todas las
reuniones y eventos que realiza la cooperativa,
pero ultimamente le es més complejo desplazar-
se pues no le gusta ir solito y a veces no encuentra
quién lo acompaiie o quién lo lleve.

Fue empleado de Acerias Paz del Rio por mas de
30 afios y por més de 15 fue socio de la empresa
de transporte intermunicipal Translago. Tiene
4 hijos y es viudo desde hace mds una década,
cuando perdié a suamada Beatriz, sunegra que-
rida a quien siempre recuerda y no olvida. Su
dolorosa partida ha marcado estos afios de su
vida, que, ademds, no llegan solos: la salud de
Don Benja se ha ido deteriorando y ya no es el
mismo, ahora anda con bastén, ya no conduce y
por eso depende de sus hijos para que lo trans-
porten a las serenatas o al bazar que se realiza
tuera de Sogamoso.

Eso si, hay una cosa que no lo amarra: sale so-
lito y coge una buseta desde su casa, ubicada en
Moniquird, hasta el centro de Sogamoso para
hacer sus vueltas de medicamentos y pasar porla
agenciade Confiar a cumplir con suritual: cada
mes, sagradamente desde hace 25 afos, retirasu
pensiény entra con su mesada para consignarla
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en Confiar, porque siempre nos ha dicho que en
la cooperativa se siente seguro, como en ninguna
otra entidad.

Es en esos pequefios detalles donde encontra-
mos la gran trascendencia de Confiar en nuestro
territorio, enla percepcién de confianza, hones-
tidad y alegria que sienten nuestros asociados.
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Una familia de Confiar

Maria Cristina Castafieda
Subdirectora Agencia Tunja Centro

Enenero del 2024 los vimosllegar con una tris-
teza no habitual en ellos. No saludaron como
lo hacian cada viernes cuando se acercaban a
Confiar arrastrando el coche cuna desde el que
Maria, su pequefia hija, nos regalaba una amo-
rosa sonrisa. A pesar de las condiciones climati-
cas de Tunja, Paolay Victor vendian bolsas para
la basura e inciensos con sincera alegria y, con
esas ganas de mejorar sus condiciones de vida,
pusieron todo su esfuerzo en ahorrar; asi se vin-
cularon a Confiar.

Cada semana entraban con gran euforia—jbue-
nos diasl—anunciando sullegada, e iban direc-
tamente hastala caja para depositar alli sus espe-
ranzas e ilusiones de tener casa propia. Cuando
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iniciaron el camino hacia el ahorro Maria tenia
tan solo un afio; con carifio le aconsejabamos a
Paola que la llevara a la guarderia y asi evitarle
el frio, el sol y estar todo el dia en un coche, pero
nos contestaba: “el préximo afio...”. El tiempo
fue pasando y la pequefia Maria siempre estaba
con ellos, asi fuimos testigos de cémo con em-
pefio, esfuerzo y mucho sacrificio iban logrando
incrementar el ahorro de vivienda.

En esas estaban cuando lleg6 una luz para Vic-
tory Paola. Recuerdo el dia en que nos contaron
sobre el proyecto, el sector donde se haria, el va-
lor, los subsidios que aplicaban por ser vivienda
prioritaria y, mientras nos explicaban, enlo Gni-
co que pensaba era en ellos dos. Cuandosaliala
hora del almuerzo para mi casa tenfala intuicién
de encontrarlos en el trayecto. Desde lejos oi el
grito que con emocién repetian: “sefiorita Cris-
tina, la de Confiar” y con la misma emocién les
dije: “los estaba pensando!”. Les conté sobre el
proyecto y los orienté para que esa misma tarde
se presentaran en la oficina de la constructora.

Al dia siguiente fueron los primeros visitantes
en nuestra agencia. Llegaron hasta mi puesto
de trabajo y me dijeron: “venimos por nuestro
crédito”. Ese mismo dia iniciamos el proceso
de asesoria y radicacién; recuerdo esperar con
angustia el resultado de la visita por parte de
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Fomentamos. Al cabo de los dias mi compa-
fiera Yoha me dijo: “el crédito de Victor ya estd
en grupos”. Con algo de nervios, pero también
con esperanza, ingresé a la asesoria y... respiré
profundo cuando lei: aprobado. Inmediatamen-
te me comuniqué con ellos para darles la buena
nueva y a los pocos minutos llegaron a la agen-
cia, donde Paola, entre lagrimas, nos agradecié
porelapoyoypor creeren ellos. Conlaansiedad
que los caracteriza corrieron a la constructora
con sus documentos de aprobado y constancias
de ahorro, se postularon y salieron beneficiados.

Aquelviernes cuando llegaron con sus caras tris-
tes entraron por primeravezsin la pequefia Ma-
ria y, por la expresioén que trafan, temiamos lo
peor. El se acercé y me dijo que ya Maria no los
acompanaria mas porque la habian ingresado al
jardin y ambos se miraron afligidos. Para noso-
tras fue mucha alegria saber que la nifia iniciaba
otra rutina que no seria estar todo el dia en la
calle; les dimos palabras de aliento, de animoYy,
aunque ellos eran conscientes, les hicimos no-
tar que Maria iba a estar mejor en la guarderia.

Esta historia ain no termina, continuard y, co-
mo lavida, entre penas y alegrias esperamos ser
testigos de los sentimientos y emociones de esta
familia que es de Confiar.
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Una mujer pararecordar

Mayeli L6pez Carvajal
Directora Agencia Duitama

Todos los dias vivimos ese ir y venir de palabras
yescucha con nuestros clientes, de vivencias que
nos dejan recuerdos alegres o tristes, reflexiones
e historias de vida para contar. Recuerdo, con
mucho carifio, la historia de Cecilita Nifio de
Caro, ahorradora por mis de treinta afios en la
cooperativa. Era ella una persona humilde, ser-
vicial y muy bondadosa, de rasgos muy tiernos,
tez morena, estatura pequefia y un decir pausa-
do. Vivia en Paipa y toda su vida la dedicé a la
ensenanza docente al servicio de la Secretaria
de Educacién de Boyaci. Después de muchos
afos de servicio se pensiond.

Cecilita hizo suyo el decir de Confiar “ahorrar
con pacienciay gastar con parsimonia”. Siempre
venia ala agencia de Duitama a abrir sus CDT,
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en compaifiia de su ahijada Miryam; cuando lo
acia no seibasin reclamar su souveniry, por su

h b 1 Y,

pasion porlalectura, preguntaba si ya habialle-

gado el libro anual de cuentos de Confiar. Solia

participar en todos los eventos que la coopera-

tiva organizaba: encuentros de ahorradores y de

pensionados, serenatas, y nunca falté al Bazar
e la Confianza. Amaba y respiraba Confiar.

de la Confi Amabay ba Confiar, y
a promovia entre sus amigos y conocidos.

1 t y d

Cuando abrimos en Paipa fuela primera en visi-
tarme y manifestar que iba ser gestora para que
crecieralaagenciay ademds me dijo que tendria
sus ahorros en ambos municipios, asi la coope-
rativa podria seguir creciendo y beneficiando a
mds comunidades.

Por cosas del destino, tuvo una dificultad de
salud en el 2015. Extranamos sus visitas y su
ausencia se hizo notar en la vida cotidiana de
Confiar: unaneurismaladejé en estado de coma
por varios meses. Ella luché para recuperarse y
tue persistente en su rehabilitacién, pero que-
dé6 limitada su movilidad a una silla de ruedas;
aun asi, en esas condiciones, no dejé su empe-
fio para seguir adelante y siempre llegaba a la
agencia para las renovaciones de los CDT. Por
su dificultad de movimiento y traslado, ibamos
hasta el parqueadero a tomarle las firmas y apro-
vechdbamos para saludarla y motivarla a seguir
recuperdndose.
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Cémo no recordar a Cecilita. Nunca olvidé su
amor a Confiar y a todos los colaboradores de
las dos agencias. Siempre fue detallista con los
empleados, nos consentia y visitaba todos los
diciembres acompafiada de su ahijada. “Llegé
la Navidad” decia y nos entregaba vinito y ga-
lletas a cadauno, desde la empleada de servicios
generales hasta la jefe de zona.

Cuando llegé la pandemia y debimos aislarnos
pensé mucho en Cecilita, fueron meses llenos de
dificultades para todos, pero ella sobrevivié por
ser una persona muy fuerte y con muchas ganas
de vivir. Ganas que se apagaron en febrero del
2023, cuando recibimos la triste noticia de su
fallecimiento.
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Los colores dela confianza

Yuly Lorena Holguin
Asesora Agencia Sogamoso

Aquelfueun dianegro en mivida. Durante mds
de veinte afios trabajé en una entidad financie-
ra de la banca tradicional y ese dia me dijeron:
“gracias por todo, pero hasta hoy trabajas con
nosotros”. En ese momento, mi mundo se nu-
bléy, de sélo pensar en qué seria de mi pequefio
hijo, motor de mi existencia, senti cémo toda mi
vida se desplomaba.

Durante los dias posteriores no pude conciliar
el suefio. Con mi pareja empecé a realizar va-
rios proyectos como independientes, pero no me
sentia segura. Mantenia en mi mente la posibi-
lidad de ingresar a laborar en una entidad que
me permitiera ser atil a la sociedad.
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Mi madre solia contarme de la confianza que le
inspiraban la directoray el personal que labora-
ba donde ella tenia depositados sus ahorros. Me
despertaba mucha curiosidad saber qué tenia ese
lugar que habia logrado suscitar esa fidelidad de
mi madre, pues ella no confiaba en nadie y, en
este caso, no se cansaba de elogiar laamabilidad,
ladisposicién, el servicio, laatencién y el cuida-
do que la habian cautivado, especialmente por
parte de la directora Claudia Ferniandez, con su
oido dispuesto a escuchar y resolver sus inquie-
tudes. Ella le coment6 a mi madre que estaban
necesitando personal y por esas coincidencias
de la vida me vi entregando mi hoja de vida en
aquella entidad, en Confiar. Confieso que desde
el primer dia, cuando sostuve la primera con-
versacion con Claudia, me imaginé trabajando
en ese lugar, pues, en verdad, irradiaba un aire
con un colorido muy especial.

Tras pasar una primera entrevista con la psicélo-
gaIndira Sdnchez y tener con Maria Elizabeth
Sanabria, otra directora, una conversacién que
comenz6 con la frase “quién dijo miedo”, todo
se torné tranquilidad por esa confianza y segu-
ridad que me inspiraron. Durante el proceso,
que para gran alegria culminé con mi ingreso
como Asesora de Servicios de la Agencia, des-
cubri por qué Confiar se llama asi, y es sencilla
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la razén: su gente hace honor a su nombre con
la calidez, amabilidad, transparencia, sencillez,
seguridad, respeto, responsabilidad, alegria, pe-
ro sobre todo con las ganas de aportar a construir
una mejor sociedad.

Entré asia ese universo, a esa ventana que me fue
abierta por el acompafiamiento de Daisy San-
chez, quien con su energia, disposicién, calidez,
conocimiento y entrega me orient6 para desen-
volverme en un mundo desconocido, pero lle-
no de grandes oportunidades de crecimiento y
aprendizaje. Y ahora comprendo el entusiasmo
de mi madre: durante este tiempo de mi labor
se me ha revelado el Inventico de Confiar, que
para mi es un Inventazo, pues me ha ensefiado
que las grandes cosas se construyen paso a paso
y que el éxito viene de enfocarte y seguir a pesar
delas circunstancias. Estaeslatinicamanerade
generar raicesy poder cosechar frutos, y eslo que
en estos cuarenta anos halogradola cooperativa
a través del crecimiento de sus asociados y, por
ende, dela organizacién en general, pues s6loun
sentido solidario permite que la sociedad pueda
transformarse y crecer.

Desde ese negro dia, cuando fui despedida de mi
antiguo trabajo, he descubierto que los colores
dela confianza se encuentran en Confiar: el ro-
jo, por la pasién de las personas que trabajamos
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para construir un futuro mejor; el azul como el
mar de oportunidades que tenemos todos los
dias para crecer; el amarillo como el maravi-
lloso sol que sale todas las mafanas para cada
uno de nosotros, recordindonos que todos los
dias debemos brillar y ser luz para los demas;
el verde como la esperanza y solidaridad que
proyectamos a aquellos que necesitan de nues-
tra ayuda. Todo un mundo multicolor del que
me siento muy orgullosa de pertenecer y desde
donde puedo aportar mi granito de arena para
hacer de este mundo un mejor lugar para vivir.
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Doiia Claritay el gran tesoro

Carlos Sanchez Sterling
Asesor Agencia Duitama

La sefiora Clarita es una asociada y ahorrado-
ra cercana a los 58 afios, a quien, de repente y
por una dolorosa situacién, la vida le cambié.
Cuenta con nostalgia que hace algunos afios su
esposo fallecié, dejandola con dos hijos y una
angustiante preocupacién: muchas letras y obli-
gaciones por pagar con proveedores y terceros.
El se dedicaba a una actividad independiente,
en la cual era muy reconocido en la ciudad; era
el “hombre dela casa”y el encargado del manejo
de las finanzas y de su negocio; era lo que dicen
“el que trabajaba”. Y afiade a su relato, con estu-
por, que mds se demor6 en realizar el funeral de
su esposo que los acreedores en llegar a su casa
para cobrar.
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Doia Clarita no sabia qué hacer. La situacién
impacté sus finanzas porque no contaban con
ninguna clase de seguro, no podia vender el ne-
gocio pues se quedaba sin el sustento para su
familia y tampoco era una solucién rematar la
mercancia. No podia acudir a un prestamista o
aun tercero porque sabia que era abrir un hueco
para tapar otro. En esas se encontraba cuando
una amiga le recomendé ir a una cooperativa,
“una que tiene una abejita”.

Asilleg6 a Confiar. Recuerda que el consejo re-
cibido fue como encontrar un tesoro: ahorrar en
vez de endeudarse: “cualquier asesor, cualquier
persona me hubiera aconsejado, para salir de mi
situacién, tomar un crédito, pero acd fue diferen-
te”. Entonces abrié su cuenta enla cooperativay
guardaba su ahorro en cofres. De esta manera no
tuvo necesidad de tomar un crédito, a pesar de
las circunstancias, y aprendié de esta gran caja
verde de los suefios que le ensefié el secreto y el
valor de la paciencia y la parsimonia.

Actualmente dofia Clarita es “la sefiora de la
casa’, es “la que trabaja”. Logré hacer de su ne-
gocié unaactividad comercial présperaenla que
cuenta con seis colaboradores, a quienes les ha
impregnado el espiritu de Confiaryles haense-
fiado la cultura de ahorrar, igual que a sus hijos
que también son asociados y saben el secreto del
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sabio tesoro y sus cofres. En una ocasién, cuan-
do vino a la agencia para hacer su consignacién
de los Titulo Futuro, comenté: “estoy conven-
cida de que mis hijos van a tener casa gracias a

Confiar”.
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Laasesorada asesora

Fredy Alberto Martinez
Asesor Agencia Chiquinquird

Era el mes de febrero cuando ella llegé a mi
mdédulo de atencién y manifest su interés en
realizar la solicitud de un crédito para vivienda.
Realicélaasesoriayle indiqué ladocumentacién
que debia presentar. En medio de conmocién
y lagrimas, me cuenta su historia y su suefio:
llevar a su mam4, cuanto antes, a conocer “su
apartamento’.

Me pidié que por favor le colaborara con agilizar
el tramite, hice uso de mis conocimientos en el
cargo y me afané en radicar la solicitud del cré-
dito puesto que el médico, en dias pasados, no
les habia dado buenas noticias con referencia a
la enfermedad de la sefiora.

Tan pronto llegé la aprobacién la llamé para
anunciarle la buena noticia, pero su alegria no
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pudo ser completa: su mama habia fallecido. Me
invadi6 un sentimiento de tristeza por la fatal
coincidencia: la sefiora habia muerto y el crédito
de su apartamento habia sido aprobado.

Se hizo el silencio, no sabia qué palabras decirle
y fue cuando entonces se trocaron los papeles y
ella me asesoré: me dijo que como su madre esta-
basegurade que el crédito saldria, seguramente
veria el apartamento desde el cielo.
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Sin dejar de sonar
enmedio dela pandemia

Damaris Bohérquez Monroy
Directora Agencia Paipa

Nunca olvidaremos aquel mes de marzo del
2020 cuando nos despertamos con una noticia
a nivel mundial: una alerta de pandemia ame-
nazaba a toda la poblacién. Ese dia cambié6 la
vida para todos; la incertidumbre, el miedo y la
angustia eran el pan de cada dia. Tuvimos que
someternos al encierroy acogernos alas medidas
de prevencién: saludarnos desde lejos, taparnos
el rostroysi saliamos, debiamos bafiarnos al en-
trar y lavar la ropa que utilizamos fuera de casa.

Nada era normal, pero en nuestro Inventico de-
biamos ingeniarnos cémo brindar la mayor pro-
teccién a nuestros colaboradores y alos usuarios
y cémo dar continuidad a los proyectos, pro-
gramas, responsabilidades: brindar soluciones,
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apoyos y alivios a nuestros asociados. Y en esas
se lleg6 la noche del 27 de agosto para reali-
zar, en medio del encierro, el sorteo de la casa
y de las mejoras o cuota inicial de vivienda. En
ese ambiente de gran confusién causado por la
emergencia sanitaria y mientras los medios re-
portaban cada dia las cifras de contagiados, la
cooperativa trafa esa buena noticia para fortale-
cer el 4nimo entre nuestras comunidades.

Muchas personas seguian el sorteo por las re-
des sociales y cuando se anuncié el nombre del
ganador de la mejora de vivienda, fue grande el
regocijo de quienes trabajdbamos en la agencia:
era Luz Helena Avella Tamayo, una de nuestras
asociadas, trabajadora en Colsubsidio como au-
xiliar de cocina. Ella no estaba conectada, pero
tan pronto salié su nombre, los compafieros em-
pezaron a comunicarse para darle la grata no-
ticia. Estaba muy emocionada y no podia creer
lo que estaba sucediendo: recibir una noticia asi
entre tanta incertidumbre. Era el inicio para
construir sus suefios pues ella no tenfa vivienda
y el premio seria la cuota inicial para adquirirla;
sintié que ya habia subido el primer escalén en
medio de un mundo que parecia ir cuesta abajo.

E1 21 de septiembre, en un evento que se llevd
a cabo en las instalaciones de la agencia Paipa
y con los respectivos protocolos de cuidado, se
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realizé la entrega del premio. Luz Helena asis-
ti6 con algunos familiares y fue una noche muy
especial, en la que, a pesar de la angustia y la
tensién por los cuidados que debiamos tener,
sobresalia la felicidad en el 4nimo de quienes
estibamos presentes. Ya en octubre realizé, con
el valor recibido, la apertura de la cuenta Suvi-
vienda; para ella no seria nada fécil, pero con
ayuda de su familia y ajustando su presupuesto
mensual para mantener un ahorro, presento la
solicitud de crédito a Confiary éste fue aproba-
do, con lo cual pudo adquirir su casa en el pro-
yecto Estacién de Alejandria.

Estamos muy cerca de festejar con Luz Hele-
na la entrega de su casa. Y es que han pasado
cuatro afos ya desde aquellos tiempos de an-
gustia cuando, atin asi, nuestra asociada recibié
el anuncio de haber sido ganadora de uno de
los premios del sorteo que afio a afio, con o sin
pandemia, Confiar realiza para el bienestar de
ahorradores y asociados.
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Los peros
de una pintoresca asociada

Ginna Quintero Ramirez
Directora Agencia Tunja Norte

No siempre el camino para hacerse a una vi-
vienda es un terreno llano. Suelen atravesarse
dificultades o circunstancias inesperadas como
las que debi6 sortear dofia Carmen Tunarrosa,
una mujer dedicada, empleada doméstica de
oficio, que sac6 adelante una prole de once hi-
jos, y una de nuestras queridas asociadas en la
agencia Tunja Norte a quien recordamos con
gran alegria. En el 2021 se acercé para ver si
podia lograr algo con lo que sofiaba sin cesar,
aunque pareciera imposible, y que, segin su
decir, no sabia cémo hacerlo, pues para alguien
como ella era una aspiracién sumamente dificil:
adquirir unavivienda propia. Y como en Con-
fiar tenemos la férmula para resolver dificulta-
des, la recibimos para asesorarla y encontrarla
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manera de esquivar los peros que podria tener
segun sus posibilidades econdémicas.

La invitamos a ahorrar en Confiar y a aprove-
char los subsidios del semillero de ahorradores
y propietarios y el subsidio de Mi casa ya. Muy
animada, empezé a guardar sus ahorros, pero
se presentd una pequefia piedra en el camino: el
valor de la cuota inicial del proyecto en el cual
estaba interesada. Se nos ocurrié proponerle que
hablara con su empleadora o, en el mejor de los
casos, que viniera con ella para explicarle como
podria apoyarla para tener un crédito. Con gran
sorpresa para todos aparecié un dia en compa-
fifa de su patrona; asi, la primera barrera fue su-
perada, pues le dio un retroactivo por todos los
afos de servicio y ese recurso se destiné parala
cuota inicial. El paso a seguir fue completar el
saldo minimo requerido en la cuenta Suvivien-
da. Ella, muy emocionada y eufdrica, aseguré
que con Confiar lo lograria.

Mientras trascurria el tiempo y se iban concre-
tando las cosas, dona Carmen pasaba porla ofi-
cina a preguntar: ;qué ha pasado con mi caso?,
¢ccuindo me daran las1laves de miapartamento?
No teniamos respuestas porque se presentaron
mil y mil inconvenientes desde su solicitud. En
principio, el constructor no realizé el avalio a
su debido tiempo. Luego, debido a un cambio
de gabinete, el gobierno congeld sus aportes y
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sin ese subsidio ella no lograria cumplir su sue-
fio. Y cuando finalmente se crefan superados los
impases y se pensé que ya estaba listo el inmue-
ble, la constructora cambié las condiciones de
negociacién econémica inicial y quiso desistir
de la entrega del apartamento. Sentimos una
gran frustracién: un suefio estaba truncadoy no
erajusto con el entusiasmo ylalucha de nuestra
asociada y su familia; mds alld de tratarse de un
bien material, ese inmueble, era ya un esfuerzo
de mds de cuatro afios, incluyendo la época de
pandemia, para intentar sacar adelante ese an-
helo familiar de la mano de Confiar.

En el 2023, tras acuerdos con la constructora y
la nueva propietaria, logramos desembolsar el
crédito; por fin se superaron todos los obstaculos
en el camino que emprendié dofia Carmen para
tener una vivienda. Ese diala agencia vivié una
jornada festiva que celebramos con ella y su fa-
milia, yla alegria compartida se extendi6 hasta
cuando le entregaron las llaves.

Después de luchar y luchar su suefio se cum-
plié y dofia Carmen es ahora una feliz propie-
taria, aunque cada mes nos hace mucha gracia
verla acercarse a pagar su cuota mensual y es-
cucharle nuevos peros: jel shut estd lejos de mi
apartamento!, jtengo que pasar un puente para
llegar ala porteria!, jno me gusta el cobro de la
administracién!
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iVictor va!

Ricardo Andrés Garcia Cusba

Coordinador Agencia Tibasosa

Oriundo de Arauca-Arauca, padre de cuatro
hijos y esposo de Luz Ayda, caminando por la
vida ;Victor va!

Paso a paso, buscando posibilidades; poco a po-
co, reinventindose; con la firme intencién de la-
brarun destino mejor para ély su familia, Victor,
hace varios afios ya, deja su ciudad natal conuna
maleta corta de equipaje pero cargada de suefios
que aveces parecen inalcanzables, pararadicarse
definitivamente en una zona conocida como la
tierra prometida: Boyaca.

En una tierra de imponentes paisajes, con gen-
te amable, pujante, resiliente y trabajadora; una
tierra que abre sus puertas al que lo necesita y lo
acobija como suyo para construir entre todos un
mejor mundo, caminando porlavida ;Victorva!
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Necesitando calmar el hambre de sus hijos y su
esposa, llega a Sogamoso. Como apenas tenia
la primaria se convierte en ayudante de cons-
truccién, eso que él mismo llama /a rusa; en esta
actividad se desempefia durante un par de afios
hasta que, por su honestidad y responsabilidad,
logra conseguir un trabajo estable con todas las
prestaciones de ley.

En Tibasosa, como bodeguero de una distri-
buidora de alimentos ubicada en la central de
abastos de Coomproriente, caminando por la
vida ;Victor va!

Acostumbrado a cargar en su espalda grandes
cantidades de peso, con sus manos dsperas y des-
gastadas producto de una dura labor, su mira-
da timida y trabajando de domingo a domingo
desde las cinco de la manana por un salario mi-
nimo, Victor encuentra unas cuantas soluciones
de crédito en el sector financiero tradicional,
préstamos con tasas casi de usura que le ayudan
a comprar sus cositas: una cama para descansar
bien, unas ollas que le permitan cocinar digna-
mente, un televisor para ver los partidos de la
seleccién y otros electrodomésticos bésicos.

Enunabriry cerrar de ojos, nota cémo la platica
delsalario se le va esftumando al pagarlas cuotas
delas microfinancieras. Caminando porlavida,
con un gran peso a cuestas, jVictor va!
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Meses después de firmar su contrato como bo-
deguero, con las deudas respirindole en el cuello
y como si el destino forjara su encuentro, como
si la vida se empefiara en hacerlos estrellar, un
primero de septiembre de 2022, Victor vio que,
contiguo a su lugar de trabajo, una nueva entidad
abria sus puertas al publico. Se fue aver quién era
suvecino, qué eraeso de Confiary encontré una
mano amiga, un aliado para aligerarla carga de
los préstamos y unificar sus deudas. Aprendié a
presupuestar de manera responsable para cum-
plir sus suefios y constaté cémo la cooperacién,
la solidaridad y el trabajo en equipo procuran
el bienvivir a los integrantes de la comunidad
en los territorios en donde Confiar se extiende.

Convencido de que todo es posible si se tiene
intencion... propésito, Confiary Victor unieron
nuevamente fuerzas y hoy en dia espera a que,
“si Dios quiere”, le entreguen su casita, una casa
digna. Caminando porlavida, Victory Confiar
de la mano van!
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«Durante este tiempo de mi labor se me hare-
velado el Inventico de Confiar, que para mi es
un Inventazo, pues me ha ensefado que las
grandes cosas se construyen paso a pasoy que
el éxito viene de enfocarte y seguir a pesar de
las circunstancias. Esta es la Unica manera de
generar raices y poder cosechar frutos, y es lo
que en estos cuarenta afos ha logrado la coope-
rativa a través del crecimiento de sus asociados
y, por ende, de la organizacién en general, pues
solo un sentido solidario permite que la sociedad
pueda transformarse y crecer».

Yuly Lorena Holguin
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