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Agradecimientos

Las palabras desean hablar.
Escucharlas es la primera labor.
Cecilia Vicunia

De “Palabrarmas”. Chile, 1984

Abrumador para algunos. Placentero para
otros. Escribir es oficio de especialistas. Es
desnudar el alma, abrirse o darles voz a otros
que habitan en uno para que se pronuncien y
cuenten una historia. Sin embargo, y aunque
no seamos escritores, todos tenemos algo que
decir, una historia que nos conmueve, que
nos alegra, que nos duele, que nos asombra;
el temor empieza cuando pensamos cémo
hacerlo, elegir la primera palabra y anudar con
delicadeza, gracia y armonia las que siguen,
procurando que al final el tejido posea la
textura y el encanto que habfamos intuido.

Escribir es también un acto de generosidad y
valentfa. Y mas atn lo es para quienes son poco
asiduos a la escritura. Por ello, es meritorio
el esfuerzo de quienes hicieron parte de este



proyecto, que un buen tiempo después de
su gestacién se ha convertido hoy en La caja

verde. Una coleccion de historias de la gente de
CONFIAR.

Tras bambalinas esté la huella de Juan Miguel
Villegas, comunicador social y director de la
“Agencia Pinocho, el diario de lo que no es
noticia”, animador de esta propuesta, quien
profundizé en los laberintos del recuerdo, y con
la calma y el dominio de un experto generé el
ambiente y la confianza necesarios para que,
entre tachones e indecisiones, cada uno de los
participantes eligiera entre sus vivencias una
que lo cautivara, a tal punto que le permitiera
aventurarse en la escritura.

Estd aqui también el acento del escritor Marco
Mejfa. Su mirada aguda, su experiencia en el
oficio, su sensibilidad y criterio fueron los
filtros para hacer esta coleccién, que implicaba
elegir entre todos los textos aquellos que por
lo contado, por su estructura o por su estilo
finalmente se incluyeron en la publicacién.

Por Gltimo, el reconocimiento maés significativo
es para todos aquellos que nos compartieron
sus palabras, Empleados de CONFIAR vy la
Fundacién, ausentes ya algunos de ellos del
escenario laboral y otros de La caja verde, pero en
quienes la historia permaneceré por siempre y
sera sin duda, cada vez que vuelva a la memoria,
motivo de emocién, orgullo y alegria.



Al pasar la pagina:
La breve historia

Hay, entre las candilejas cotidianas, una
tradicién de ciertas manifestaciones de la
intimidad que revela esa forma de la historia,
libre de la grandilocuencia y del discurso
de los grandes hechos, para mostrarnos la
proximidad de una realidad que se parece
mucho a lo humano, a lo demasiado humano
que tiene la gente. No es una redundancia la
anterior afirmacién, sino una reiteracién de
aquella dimensién en la cual ocurren casi
todos nuestros hechos; su significacién y
sus alcances parecen interesar Gnicamente
al circulo inmediato de sus protagonistas, y
creo que no es asi, algo hay de inequivoco en
la insistencia de Borges al recordarnos que un
hombre es todos los hombres, y todo lo que
acontece a uno de ellos, les importa a todos.



Y esta reflexion se deriva luego de incursionar
en la colecciéon de las historias reales, divertidas,
cotidianas, sorprendentes, inspiradoras y
sencillas que CONFIAR recuper6 entre las
vivencias de quienes, desde todas las orillas,
hacen parte de estos 42 afios de préctica
solidaria, y que deposita en los espacios
simbdlicos de La caja verde. Y no podia ser de
otra manera: precisan de un cofre —como el
de las ilusiones y las utopias— y con un color
reflejo de todas las condiciones del anhelo, el
verde, obviedad que se sostiene y nos sostiene
en la simbologfa de la esperanza.

Las lineas y las voces allf manifiestas hacen un
trazo de peculiaridades, rasgos y aconteceres
desde donde emergen las expresiones de afecto,
reconocimiento y reflexiones sobre el trasfondo
de ese Universo que CONFIAR ha construido
de la mano de sus Empleados, Asociados,
Ahorradores y amigos en los entornos de una
sociedad indolente, para sentar su filosofia
cooperativista y fortalecer las bases del bien-
Vivir.

Acostumbrados a la tirania de los best sellers,
al artificio de las masificaciones editoriales, les
debemos a los cronistas de todos los tiempos los
testimonios sobre el asombro ante la realidad
sin necesidad de las ventajas de la ficcién;
desde sus narrativas, aprendimos a descubrir



la sal de las cosas cercanas y el asombro ante
la riqueza de lo més elemental. Recordaba Gay
Talesse —maestro del periodismo narrativo—,
el descubrimiento de ese hombre anénimo que
desde la buhardilla introducia las noticias al
aviso luminoso del edificio del New York
Times; para el periodista, la gran noticia no
eran los imparables cables que daban cuenta de
cada minuto en el mundo, sino la existencia de
aquel personaje de quien casi nadie sabfa. No
en vano, la que sefialan como la obra cumbre
del siglo XX, Ulises de James Joyce, narra
con precisién temporal el dia de un mediocre
personaje en la ciudad de Dublin, una odisea
al revés, un viaje al alma de un hombre simple.
La caja verde recoge esa intencionalidad: los
momentos que dan cuenta de esa otra historia
que también es la historia de CONFIAR.

Creo que sus lectores encontrardn la
coincidencia de los destellos en los apartados
que se agrupan bajo ciertas temdticas,
nombrados bajo la sombra de los hechos que
juegan a trazar una secuencia ladica. Asi,
Dias que hacen Historia, Sorpresas te dan los
dias, Llegar a Confiar, Dar crédito a la alegria,
Aprender a confiar, son piezas que conforman
un entramado en el que se va perfilando un
tejido de experiencias y de sentimientos que
se remontan a la aventura de la fundacién, los



pasos del crecimiento, la acechanza de las crisis,
los rituales que convocan y la convergencia
hacia el ritmo de los dias en cuyas entrafas
desfilan los protagonistas de ese colectivo que
se nombra como la gente de CONFIAR. No
pretenden estos textos ser paginas maestras
sino entrafiables recuerdos, memorias vivas
de las lecciones que a cada instante nos da la
“maestra vida”.

Marco Mejia T.
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Dias que hacen historia
Tres hormiguitas

Amalia Moncada Martinez

En marzo de 2012, en compaiia de Elizabeth
Sanabria, directora de la Agencia CONFIAR
de Duitama, revisdbamos el archivo fotografico
con el fin de seleccionar las imagenes apropiadas
para acompafiar una presentacién del modelo
de gestién de la Agencia. El propésito era
identificar personas que hubieran ayudado a
construir el proyecto solidario de CONFIAR.

Hallé varias fotografias que despertaron
mis recuerdos. Mientras las veia, pensé en
mi padre y su compromiso con las luchas
sindicales, confirmé la particular manera de
ser que ha caracterizado a nuestro gerente,
don Oswaldo Leén Gémez, y con asombro
pude comprobar cémo, a pesar de los afios, el
semblante de Martha Restrepo, la directora de
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la Fundacién, parece no cambiar. Al verles me
parece escucharlos con la misma pasién con
la que mi padre solia hablar de su proyecto de

ahorro, que se consolidé como Cotrasofasa y
luego se convirtié en CONFIAR.

Aquellas fotos me trasportaron a mi primer
encuentro con CONFIAR: las fiestas de la
familia y los festivales de pintura. Entre ellas,
una en especial llamé mi atencién: me hizo
revivir un dia de 1988. Esa semana, papa nos
habfa dicho que nos llevarfa a un festival de
pintura infantil organizado por la Cooperativa.
Mis padres se habian separado hacfa un ano,
y por esa causa mi hermana y yo nos fuimos
a vivir con mi madre.

Cuando le vimos llegar, ese sdbado, nos pusimos
muy felices. Nos reunié alrededor de una mesa
para contarnos que ademas del Festival se iba
a realizar un desfile y un concurso para el
mejor disfraz de hormiguita. No entendiamos
qué tenia que ver eso con nosotras y nuestro
paseo; al ver el desconcierto de nuestra mirada
dejé los rodeos y confesé que habia mandado
a hacer disfraces de espuma, uno para él y
otros dos para mi hermana gemela y yo. Ante
semejante anuncio se nos quitaron las ganas
de ir. Los disfraces nos parecieron horrendos y
sin haber cruzado una palabra nos negamos a
ponérnoslos. Mi madre conversé un largo rato
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con nosotras tratando de convencernos. Nos
dio muchas razones, pero finalmente se vali6
de la ilusién, que habfa crecido durante toda
la semana, de irnos con mi papé a pasear y
montar en su carro nuevo.

No recuerdo el desfile, pero si que hacia un
calor terrible y luego, al llegar al Parque de Los
Libertadores, nos quitamos los disfraces para
dedicarnos al festival de pintura. Casi al final
del evento hicieron la premiacién del concurso.
Obtuvimos el primer puesto. Nos entregaron
un juego de colores grande y un estilégrafo
que mi papa apenas nos dejo ver.

Ese momento de mi vida me llevé a comprender
que cada reunién, cada desfile, cada
conversacién que mi padre y otras personas
sostenian alrededor de CONFIAR, eran la
forma de hacer posible que el proyecto de ahorro
se expandiera durante estos cuarenta afos, en
ellos quedan plasmados los sacrificios y las
demostraciones de afecto que se han hecho y
se siguen haciendo a diario, logrando que, para
muchos, para tantos, CONFIAR signifique,
como en los recuerdos de la fotograffa, toda
una vida.
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Y llegamos al Oriente
antioqueno

Paula Isabel Gomez Sanchez

A finales del afio 1999 estdbamos en la
clausura de las Olimpiadas del Saber en un
centro recreativo del Oriente antioquefio,
disfrutdbamos de un dia de integracién con
todos los empleados de la Cooperativa

En el momento de la premiacién, don Oswaldo
anuncié que CONFIAR tendria mayor
presencia en la zona como resultado de la
incorporacién de Coopeden, una cooperativa
de gran trayectoria en la regién y que resulté

seriamente debilitada en la crisis financiera de
1998.

En total recibimos ocho agencias: Rionegro
—donde ya teniamos una oficina—, Guarne, La
Ceja, Santuario, La Unién, El Retiro, Sonsén y
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El Carmen de Viboral, que era la Agencia mas
importante, algo asf como la direccién general.

Por supuesto, con el traspaso de las agencias
también llegaron sus empleados, asociados y
ahorradores. Ninguno comprendia muy bien
lo que habia sucedido, y menos lo que iba a
pasar en el futuro.

Por eso, empezando el 2000, realizamos un
acto de bienvenida para los empleados de
todas las agencias. El objetivo era darles los
detalles de la incorporacién y contarles cuél
era la historia y la filosoffa de la Cooperativa
que los iba a acoger.

Como don Oswaldo no iba a poder asistir, se
preparé un video en el que les daba un saludo
especial y les explicaba el significado de su
llegada a CONFIAR. También les aclaraba
el proceso que se habia dado entre ambas
cooperativas y los motivaba a que se sintieran
parte de nosotros.

Los afios siguientes no fueron faciles.
Recibiamos constantes reclamos de los
asociados y ahorradores debido a la liquidacién
de Coopeden. Por ese tiempo muchas otras
cooperativas se quebraron, e incluso nosotros
tuvimos que cerrar dos de las agencias que
habfamos recibido, El Retiro y Sonsén, debido
a la mala publicidad que el sistema financiero
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tradicional hacfa contra las cooperativas. Hubo
muchas circunstancias adversas, pero se fueron
resolviendo con la persistencia, la claridad y el
tiempo. El trabajo arduo y la plena conviccién
de los empleados incorporados y del equipo
de empleados de Medellin le dieron un viraje
maravilloso a la situacién. Hoy podemos
mostrar un CONFIAR fortalecido, que tras
la fusién pudo recuperar la credibilidad de la
gente del Oriente antioquefio; se demostré
una vez mas la vigencia del Cooperativismo
y la solidez que sus principios representan en
tiempos de crisis.

Y llegamos al Oriente antioquefio en momentos
de adversidad, en tiempos de trénsitos
dificiles. Y seguimos en el Oriente antioquefio
brindando la confianza que empezamos a
tejer hace doce afnos, cuando en medio de la
desesperanza asumimos la tarea de compartir
ese secreto a voces: el misterio de la unién,
porque solamente el permanecer juntos hace
posible las verdaderas transformaciones por el
bienestar colectivo.
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Y entonces fue un bazar

Adiela Trejos Sanchez

Las palabras no caen en el vacio.
El Zohar

Corria el afio 1999. En el tercer piso de la
Direcciéon General de CONFIAR, en el
salén de reuniones del Departamento de
Desarrollo Cooperativo, estdbamos reunidos,
una mafiana cualquiera, Miguel Sierra, Aleida
Montoya, John Jaime Sossa, Martha Restrepo
y algunas personas més cuyos nombres no
recuerdo. El ambiente era extrafo: una mezcla
de entusiasmo, incertidumbre, conviccién,
entereza. ..

La decision que debfamos tomar, aparentemente
simple, era sin embargo trascendental:
¢haciamos o no la Fiesta de la Gran Familia? Un
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afio antes la respuesta a esa pregunta habia sido
sencilla, pues todo era optimismo, crecimiento,
prosperidad, y no vislumbrédbamos que el
panorama cambiarfa tan radicalmente unos
meses después.

Pero sucedié. Y en medio del vértigo y los
contrastes que viviamos, que incluso nos
llevaron a cuestionar nuestra existencia como
cooperativa, nos debatiamos entre la fiesta o el
silencio. Un silencio que no habria sido frio, ni
inocente, sino mas bien un duelo, una sensacién
de agonia cuyo final se sobreentendia.

Entonces alguien dijo que no podiamos darnos
el lujo de estar tristes, de creernos muertos
sin estarlo, de desconocer todo aquello que
nos habia dado tanta vida y que nos habia
proporcionado la fuerza para superar otras
épocas dificiles.

Si. Lafiestaeraurgente, oportunaeindispensable.
Nos iba a permitir regocijarnos en la alegria,
debilitar el pesimismo, infundirnos &nimos y
llenarnos de nuevas ilusiones. También era la
ocasién propicia para descubrir con quiénes
contabamos.

Pero no podia ser igual a las de los afos
anteriores ni podia llamarse del mismo modo.
Esta vez se trataba de convocar la reciprocidad,
la solidaridad y el esfuerzo mutuo. ¢Con

18



quién habiamos construido tejido social?
¢A quiénes les habfamos aportado? ¢Cuales
organizaciones sociales, grupos culturales,
artistas, corporaciones, hacian parte de ese
inventario?

Silos recursos siempre habian sido modestos,
en ese momento eran casi exiguos. No eran
proporcionales a lo que querfamos hacer, pero
al menos eran la base para que la fiesta se
realizara. Llegamos a la conclusién de que no
iba a ser una “fiesta de la gran familia”. Serfa
una fiesta de la confianza, de las certezas y de
sentirnos vivos.

En medio de la conversacién, que ya tenia
ribetes de algarabia, alguien invocé la imagen
de los bazares de barrio, esa préctica en la que
unos donan cosas que otros compran a precios
modicos, y que generalmente esté asociada a
la recoleccién de fondos para una causa social.
Era una imagen bonita, pues hacia visible el
valor de las pequefas cosas, de las gestas de la
gente sencilla, de la capacidad de organizacién
de las comunidades unidas.

El nombre y el eslogan serfan: “Bazar de la
confianza, porque lo que somos y hacemos
siempre serd una fiesta”. Tenfa sonoridad,
encanto, magia, transparencia, sutileza y
dulzura.
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Asicomo nos fluyeron lasideas, fluyéla fiesta un
domingo de ese mismo afio. Estuvo precedida
por la lluvia y atravesada por el pantano que
se formé en la hierba del Jardin Boté4nico. Se
vefan carpas rotuladas con la marca de una
reconocida empresa de gaseosas, pasacalles
en coleta y un escenario recatado. Pero fue el
testimonio inconfundible del sentido que tenia
el estar allf juntos, y persistir en la confianza.
Ese dia depositamos todos nuestros anhelos
en una caja imaginaria que debia tener el color
de la esperanza.

Trece anos después, mas de dieciséis mil
quinientos Asociados, Ahorradores y amigos
celebramos 40 afos de una historia que
protagoniza cada uno de los integrantes de esa
familia que la solidaridad ha unido alrededor
de las ilusiones posibles; quienes asistieron
ratificaron con su presencia en el Bazar de la
Confianza que esta fiesta tiene los sabores de
la solidaridad y la calidez que posee lo sencillo
en el secreto de sus pequefias grandes cosas.
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Sorpresas te dan los dias:
Un diluvio a medianoche

Zoraida Martinez Gutiérrez

Era el 6 de junio de 2011. El timbre del celular
me despert6 a la medianoche. Cuando contesté,
escuché a un hombre angustiado que me decfa:
“Doctora, disctlpeme por llamar tan tarde, pero
es para avisarle que la Agencia se inundé. Yo
estaré pendiente acd mientras usted llega”. Solo
después de varios segundos logré identificar
quién era y qué estaba ocurriendo. Se trataba
de Orley Mazo, lider comunitario y vecino dela
Agencia Moravia. Llamaba para decirme que el
aguacero estaba haciendo que el nivel del agua
subiera con mucha rapidez en el barrio. Queria
que el equipo de CONFIAR llegara pronto y
tratara de salvar lo que se pudiera.

Al colgar el teléfono escuché la lluvia y pensé:
“No es para tanto, es solo lluvia. Ademas las
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quebradas estdn lo suficientemente retiradas
de la oficina”. De todos modos, por protocolo
me comuniqué con el jefe de seguridad y le
informé sobre la novedad. Me respondié que
a las siete de la mafiana estarfa en la Agencia
para evaluar los dafios. Traté de volverme a
dormir pero fue imposible.

Enlamafiana, cuando atravesdbamos el puente
de El Mico para llegar a la Agencia, vi las
consecuencias de la inundacién: las personas
limpiaban con escobas, traperos, palas y
recogedores el pantano, las piedras y la basura
que abundaban como consecuencia del desastre
que habia ocasionado el desbordamiento de
las dos quebradas que estédn a lado y lado
de la Agencia, y que habia subestimado por
pequenas.

Alllegar a la oficina no pude creer lo que vefa:
hojas, papeleras, carpetas, computadores, y
hasta una lavadora que se iba a rifar entre los
Asociados, habian quedado tirados en el piso
cubiertos por el pantano. Parecia como si el rio
hubiese pasado por la Agencia.

Se me acercé Orley Mazo junto a otras personas
para contarme lo sucedido. “Fue horrible.
Todo lo tenemos en fotos. Si las necesita se
las damos para que las muestre en CONFIAR.
Nos dio mucho pesar ver cémo la Cooperativa
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del barrio se llenaba de agua y no podiamos
hacer nada. Pero ya ustedes llegaron. No es sino
que diga en qué les podemos ayudar. ¢Cudntas
personas traemos para que limpien?”. Una de
las sefioras conté que sintié mucho miedo
“viendo cémo parecia que el cajero se iba a
salir porque la fuerza del agua era miedosa”.
Todo habia ocurrido en cuestiéon de minutos.

Alrededor los vecinos sacaban a las aceras
colchones, muebles y enseres para secarlos al
sol. Luego supimos que unos metros més allé de
la oficina la catéstrofe habia sido mayor, pues
el rio Medellin también se habia desbordado y
arraso casas enteras. Gracias a los gritos de los
vecinos sus habitantes se despertaron, lograron
salir y rescatar algunas pertenencias.

Para todo el pais fue una época muy dificil
por la intensidad del invierno. Pero en medio
de la tragedia comprobamos el espiritu de
solidaridad que emerge en las situaciones
dificiles, y en nuestro caso percibimos, entre
aquel paisaje desolado, el carifio y el respeto
que las personas de la Comuna Cuatro sienten

por CONFIAR.
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Travesia a Santa Elena

John Edwin Baena Gallego

Paralos primeros dias de un diciembre hablfamos
programado la entrega del ahorro escolar a los
nifios de El Placer, una institucién educativa
de Santa Elena, corregimiento de Medellin.

El dia comenzé como los anteriores: una
mafana fria, incluso con llovizna, apenas para
no levantarse de la cama. Sin embargo, me
desperté con muchas energiasy a las siete de la
manfana salf a encontrarme con mi companero
de trabajo, Bréyner Borja. Empacamos el dinero
de los ahorros en pequenos sobres blancos y
emprendimos el viaje en carro hacia Santa
Elena.

En el camino recogimos a dofia Beatriz, la
directora de la institucién. Cuando llevdbamos
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mads o menos veinte minutos de recorrido nos
hicieron la sefial de pare: no podiamos seguir
porque se estaban llevando a cabo trabajos de
reparacién en la falla geolégica que hay en la
via. Eso significaba regresar y tomar la carretera
a Las Palmas para llegar hasta la institucion.

Beatriz, usando sus dotes de maestra, convencid
al joven para dejarnos continuar. De todos
modos, nos advirtio, era probable que no nos
dejaran seguir después de la vereda Media
Luna. Arrancamos de nuevo con la esperanza
de que la directora encontrara la forma para
pasar.

Como era de esperarse, al llegar al sitio de los
arreglos no nos dejaron continuar. Pero dofia
Beatriz tenia un segundo plan. Se bajé del carro
y empez6 a subir por la montafa, y nosotros a
seguirla sin decir una palabra. Yo me caf cuatro
veces y me embarré todo el pantalén. Cuando
terminamos la travesia lo que vi me parecié
insélito: Dofia Beatriz parecia que solo hubiera
pasado por un pequefio pantano, porque sus
zapatos apenas si tenfan un poco de barro,
mientras que mi compafiero y yo... ya se
podran imaginar.
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Perdido

Mauricio Angel Osorio

Una vez salf de la Agencia Villa Guadalupe
para hacer una visita a una tienda del sector. La
direccién que tenia quedaba cerca de la oficina.
Caminé varias cuadras pero llegué a una calle
sin salida. Pensé que las indicaciones estaban
erradas, porque la tienda debia estar mas all4
de las casas, pero detréds de ellas solo se vefa
una canada y éarboles.

Les pregunté a los vecinos y me respondieron
que era por ahi, simplemente debia seguir
derecho. Yo miraba y pregunté de nuevo: “pero,
¢por dénde si esta calle esté cerrada?”. “Siga
por ah{”, insistieron. Segui mirando los muros
incrédulo, hasta que me aproximé adonde
presuntamente debia seguir mi camino. Cual
serfa mi sorpresa cuando entre dos casas
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separadas por el ancho de una pequefia puerta
apareci6é un pasadizo largo. Este me llevé a
unas escaleras que bajaban por la montafia
hasta la quebrada y luego volvian a subir por
la ladera hasta llegar a otro sector de ranchos
de madera y plastico. Efectivamente, ahi di con
la tienda en la direccién que andaba buscando,
estaba a la vez lejos y cerca; lejos porque me
senti perdido en esa realidad que desconocia,
cerca porque comprendf que los usuarios de la
Agencia llegaban en busca de nuestros servicios
desde aquellas rutas perdidas, y era nuestro
deber hacerles sentir que CONFIAR est4 cerca
de sus deseos y esperanzas.
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Maria asesoro a Josée

Andrés Mauricio Orjuela Rubiano

El sefor José Martin Pdez era empleado
de la empresa de recoleccién de basuras
Ciudad Limpia, y tenia a su cargo el aseo de
la cuadra de nuestra oficina en Bosa. Recién
abierta la Agencia se acercé a consultar por
un crédito. Su vestuario lo hacfa sentirse
lejano al ambiente de la oficina, por lo
que decidié preguntarle a Maria Dulfeis,
la empleada de Servicios Generales, cémo
podia comprar una casa con ayuda de la
Cooperativa. Maria le dio la informacién
como si fuera una de las mejores asesoras,
y hasta lo comprometié a llevar los papeles
para iniciar el tramite. El abrié su cuenta
de Ahorro Programado y empez6 a buscar
una vivienda.
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Don José aprovechaba para consignar cada vez
que barrfa el frente de la oficina. Su pinta de
trabajo irrumpfa en la Agencia: overol verde,
tapabocas y un gorro, indumentaria que lo
protegia del polvo. Parqueaba su carrito de
basura con un aviso que seguramente se habia
encontrado: “Se vende este negocio”... Era de
esperar que nadie se lo compraria, pero sf hacia
reir a todo el que lo vefa.

Al poco tiempo encontré la casa que queria
y pidi6 el préstamo. El no crefa que fuera
posible acceder a un crédito, pues su esposa
trabajaba en casas de familia y su hijo tenia
un contrato por prestacién de servicios. Por lo
tanto ninguno de los tres “calificaba” en otras
entidades. Logramos que aprobaran el crédito al
sumar los esfuerzos de toda su familia. Quiza
él nunca lo sepa, pero ese dia varios Empleados
de la Agencia estdbamos muy felices, de pronto
mucho mas que él, y en especial Maria, nuestra
empleada, que supo generar la confianza para
que José fuera propietario de su propio suefo.

Esas sensaciones que se viven en las Agencias
todos los dias son las que nos hacen distintos,
y parecidos solamente a nosotros mismos: la

gente de CONFIAR.
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Una recado para Angela

Julio César Rios Zuluaga

Jardines de Campoalegre fue un proyecto
que buscaba dar ciento cuarenta soluciones
de vivienda a personas de bajos recursos,
casi todas madres cabeza de hogar y familias
desplazadas. Lo realizamos en conjunto con la
Alcaldia de El Carmen de Viboral y la Caja de
Compensacién Familiar Comfama, encargada
de la gerencia del proyecto. CONFIAR lo
financié y se encargé de los créditos que
necesitaban las personas para ajustar el valor
de las casas.

Los créditos se distinguian por algo en comun:
las ganas de todos los solicitantes de adquirir
vivienda porque sabian que eso les iba a cambiar
la vida. Por supuesto, cada quien era poseedor
de una historia personal y en CONFIAR
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fuimos testigos de una de ellas en particular
7
la de Angela, una madre cabeza de familia que
trabajaba en un cultivo de flores de la regién.
Tenfa una hija pequefia y muchas ilusiones de
comprar su casa. Se inscribi6 en el proyecto
desde el inicio, y nos dijo que “no era de la rosca
]
politica” pero si tenfa una intuicién: que estaria
en el listado de escogidos para una solucién
de vivienda. Tiempo después, su nombre salié
publicado entre los seleccionados.

Al dia siguiente se dirigié a la Cooperativa.
Llegé al puesto de la asesora de soluciones,
quien le informé cémo debia empezar con los
tramites. Asi que ingresé la documentacién y
entrd a revisién. Encontramos que sus ingresos
no le alcanzaban para el monto solicitado y
que ademas tenfa un reporte negativo en una
empresa de telefonfa celular, herencia que le
habia dejado su esposo antes de abandonarla.

Ante cada nuevo inconveniente se desanimaba
mas. “Se me va a perder mi casita”, decia
insistentemente. Gracias a que la asesora la
alentaba no perdi6 la fe. Segufamos buscando
la forma de sustentar el crédito. El préstamo
fue reconsiderado muchas veces, mds con el
corazén que con la razén. El director aceptaba
evaluarlo una y otra vez al ver el empefio de
la asesora en ayudar a Angela.
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Luego de aplicarle todaslas excepciones posibles,
el crédito fue aprobado. Nos comunicamos con
el cultivo donde trabajaba para informérselo.
Hablamos con la encargada del departamento
de Gestién Humana de la empresa, quien
resulté estar muy interesada en la suerte del
préstamo; cuando le contamos la noticia se
puso muy contenta. Nos dijo que Angela no
estaba en ese momento, pero se encargaria de

darle el recado para que acudiera a la oficina
de CONFIAR.

“¢Y ahora qué pasé?”, pregunté con desgano al
llegar a la Agencia, y su cara dejaba ver que no
estaba para recibir malas noticias. “Aprobaron
el crédito”, le respondié la asesora. Angela se
desplomé sobre la silla y empez6 a llorar.
Nosotros nos asustamos, pero ella nos calmé
diciéndonos que lloraba de la felicidad, porque
después de su hija, eso era lo mejor que le habia
sucedido. “Ahora tengo ya la casita, qué tanto
temia perder”.
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Don Hernando y su misterio

Angela Patricia Ramirez Ossa

Hernando Osorio tiene un poco més de setenta
aflos y es ahorrador de la Agencia Belén. Es
culto, educado y ademés goza de un don
maravilloso: Dios le dio unas manos sanadoras.
A su consultorio van grandes personajes del
fatbol y personas de toda la ciudad para ser
curados de sus dolencias. Por sus mdltiples
ocupaciones y porque atiende entre cincuenta
y sesenta personas al dia, es dificil que se
traslade a la oficina de CONFIAR. Entonces,
para darle un buen servicio y que pueda hacer
todos los tradmites, nosotros lo visitamos en su
casa-consultorio.

A una de las visitas fui acompafiada por un
asesor de la Cooperativa. Le llevdbamos un
CDT que debfa firmar. Al tocar la puerta de su
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casa me abrié una sefiora que estaba esperando
su turno para ser atendida. Le pregunté: “¢Don
Hernando se encuentra?”. Y me dijo: “El no
se llama Hernando, ise llama Jests!”. Razén
tenfa, realmente su nombre completo era
Jests Hernando. Nos hizo pasar, y cuando
finalmente pude acercarme a ¢l para informarle
que venia de CONFIAR, inmediatamente se
pard, le solté la pierna al joven que estaba
atendiendo, y con ojos y manos me indicd
que lo siguiera.

Nos acompaié hasta una alcoba al lado del
comedor y nos pidié que nos sentaramos.
Luego se dirigi6 a un escaparate y sacé una
lupa para revisar los documentos y el titulo
que le llevdbamos. Parecia un mufieco de
porcelanicron con sus gafas caidas sobre la
nariz y su lupa grande. Le subi6 el volumen
a los tangos que estaban sonando, se puso
el dedo en la boca y nos dijo: “ichito!”. Muy
serio, agregd: “Coman banano mientras
regreso”, y sefalé las frutas que estaban
encima del comedor. El asesor y yo nos
acercamos... pero al cogerlos nos llevamos
una sorpresa: los bananos eran sintéticos.
Dudamos si se trataba de una burla o si
entre los dones de aquel hombre estaba el
de trasformar magicamente todas las cosas.
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Para mi aquella anécdota jocosa y sencilla
encierra algo més: un secreto que no he podido
descifrar, una ensefanza sobre lo diversa,
compleja, sencilla o misteriosa que puede ser
la gente de CONFIAR.
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Llegar a CONFIAR:

Cristina y los zapatos grandes

Esther Mideros Arroyo

Ella era flaquita, muy flaquita. Tenia una
mirada triste, voz suave y una sonrisa timida.
Se veia enferma, y en realidad lo estaba. Y en
esas condiciones le tocaba ir a una entrevista
de trabajo. Cristina Ibargtien recuerda que dias
antes de la entrevista habfa estado enferma
con fiebre, flema y dolor en los huesos que la
dejaron con un aspecto lamentable. Recuerda
también que para comprar la hoja de vida
debi6 pedir plata prestada, que le alcanzé sélo
para el formato y le tocé presentarla sin foto.
Tampoco sabia qué ponerse, y aunque no es
nada raro que una mujer piense eso, la verdad
es que ella no contaba con nada presentable. Se
puso su Gnico jean, su tia le presté una blusa y
una amiga del barrio un par de zapatos.
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Los zapatos son inolvidables. Le quedaban
muy grandes y tuvo que caminar més de
treinta cuadras con ellos porque no tenfa para
pagar el bus. Madrugé para llegar puntual ala
entrevista. No desayund. Mientras se acercaba
a CONFIAR pensaba en su bebé y en su
esposo, que también estaba desempleado.

No sabe si fue su aspecto de nifia fragil, la
necesidad que reflejaba o la intervencién
divina, pero logré que le dieran el trabajo. La
persona que la entrevisté quedé tan impactada
que no solo le dijo que la iban a contratar sino
que le regal6 diez mil pesos para que comiera
algo y regresara en bus a su casa. Era evidente
que los zapatos no le calzaban.

El 24 de julio de 2004 Cristina ingresé a
CONFIAR para atender los servicios generales.
Hoy, ocho afios después, es la cajera tesorera
de la Agencia Apartado.

Quizé lo maés preciado que consigui6 en estos
aflos haya sido la posibilidad de seguir sofiando,
aunada a esa necesidad de construirse a sf
misma y que ha sabido recompensarle con un
hogar consolidado, con dos hijas que extienden
su misma sonrisa, su vocacién profesional y los
zapatos... que ahora son a su medida.

“Ni yo misma me hubiera contratado”, dice
sonriendo.
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La Nina Ceci y Mauricio

Martha Lucia Restrepo Brand

Supe de Mauricio desde que era un nifio de
cuatro o cinco anos. Su madre, Gloria Cecilia,
la Nifia Ceci, era la encargada de servicios
generales en la Cooperativa CONFIAR. La
recuerdo en el ano 1986 como una de las
primeras usuarias de la recién creada biblioteca
de Cootrasofasa, ubicada en el edificio La
Ceiba. Una y otra vez, la Nifia Ceci prestaba
libros para llevérselos a su hijo. Como el padre
era un vendedor que viajaba por los pueblos,
Mauricio permanecia con su abuela. No supe
mas detalles de su vida, aparte del ir y venir de
los libros y de cémo su madre se escandalizaba
cuando hablédbamos de sexo y de la vida en
pareja. Nos reprochaba: “Nifas, no sean tan
mundanas”.
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En el afio 2001 Mauricio se vinculé a
CONFIAR. Hoy se desempefia como ingeniero
de sistemas en la Unidad de Informatica de
la Cooperativa, tras haber estudiado primero
como técnico, luego tecnélogo y finalmente se
profesionalizé como ingeniero. La Nina Ceci
sabe que ese recorrido de Mauricio hasta llegar
a CONFIAR empez6 con los libros que llevé
a casa. Estos seres podran pasar desapercibidos
para muchos, pero yo no dejo de admirarlos.
Recuerdo al nifio lector y a la madre que se
escandalizaba con las historias que contdbamos
las otras mujeres. Muchos afios nos distancian
de ese 1986, pero entre aquella época y ésta
hay un hilo conductor que marca la vida en
CONFIAR: la bondad y la generosidad vistas
a través de hombres y mujeres que buscan en
lavida, en el trabajo, en la cooperacién y en los
libros esa dosis de humanidad y solidaridad.
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La pequena Yésica

Jhon Jairo Jaramillo Cifuentes

Una mafiana de 2005 conocf a Yésica. Era
delgada y tenfa un rostro dulce. Para entonces,
era la tesorera de su grupo en el grado décimo
del Liceo Marfa Auxiliadora de Andes, donde
estabamos ensenandoles a los jévenes a ahorrar.

Yésica era muy timida, pero era evidente que
tenfa virtudes que la hacian diferente a otras
personas de su edad. Por esa razén, un dia
le pedi que presentara su experiencia con el
Ahorro Escolar ante un grupo de Delegados
que visitarfan la Agencia de su municipio.

No esperaba que hiciera algo extraordinario.
Sin embargo, cuando empezé a hablar sobre el
manejo del ahorro quedé impresionado. Para
mi también fue una leccién. Entendi que no
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todos los jévenes son de mente corta ni evitan
adquirir responsabilidades. En ese momento se
me ocurri6 que tenfa un futuro muy promisorio
y la proyecté como empleada de CONFIAR.
Yésica me hizo reflexionar y me demostré que
si se puede confiar en la juventud.

Hoy ya no puedo hablar de la pequefa Yésica,
sino de aquella joven entusiasta que pude ver
primero en el Contact Center de la Cooperativa
y luego en la Fundacién CONFIAR, su talento
fue una gran revelacién. Si, tal como me lo
imaginé, la pequefia Yésica cuando crecié llegd

a CONFIAR.
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El dia en que todo cambio

Maria del Rosario Martinez Mendoza

El 10 de octubre de 2011, a las ocho de la
mafiana, quince personas llegamos por primera
vez ala agencia La Soledad, en Bogot4, vestidos
con la mejor ropa que tenfamos. Se nos notaba
algo de miedo y ansiedad. Entramos a la oficina
a esperar, nos saludamos y nos quedamos en
silencio.

Maria Elcy Mejfa, la directora de Gestion
Humana, llegé muy emocionada. Creo que
ninguno de nosotros estaba acostumbrado
a recibir un trato tan célido en los trabajos
anteriores. Nos dijo: “Muchachos, bienvenidos
a CONFIAR. Pénganse comodos”. Por su
tono daba la impresién que nos conocia desde
siempre.
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Cada uno se presenté diciendo su nombre
y dénde habia trabajado. Habldbamos
poco. Entonces a Maria Elcy se le ocurrié
preguntarnos qué sentiamos en ese momento
y nos invité a que dijéramos las cosas tal como
nos nacieran. Empezamos a romper el hielo:
unos dijeron que estaban contentos, otros
que tenfan miedo o muchas expectativas.
Lo increfble fue que desde el primer dia
CONFIAR nos hizo sentir emociones
diversas.

Almediodiayatodosenel grupocomentdbamos
que el recibimiento habia sido muy especial.
Pero empezamos a desconfiar. Entre nosotros
se murmuraba que debia ser cosa sélo de un
dia, que con el pasar del tiempo el ambiente
seria igual al de todas las empresas. Mientras
te dan una pequefa capacitaciéon son amables,
después sélo debes rendir en el cargo para el
cual te contrataron.

En la tarde nos mostraron qué era CONFIAR
y cudles eran sus propésitos. Nos dijeron
que cumplian los suefios de sus Asociados
y Empleados, y que trabajaban en proyectos
sociales y culturales. “Somos diferentes”,
insistfan. Nos mostraban videos con frases
emotivas de escritores para enfatizar en la
calidad humana de la Cooperativa.
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Mientras tanto, mirdbamos todo con sorpresa
e incredulidad. “¢Qué hago aqui?”, nos
preguntédbamos varios de nosotros. “¢Esto es
una entidad financiera? ¢Qué hardn aca?”.
Puedo decir que nos hicimos esas preguntas
porque luego lo confesamos.

Cuando terminé el encuentro, cada quien se
fue para su casa pensando en todo lo que nos
habian dicho. De hecho, a partir de ese dia
algo habia cambiado en nosotros. A la mafiana
siguiente llegamos un poco mas confiados y
hablando més. Alguien se atrevi a preguntar
qué pensdbamos de lo que habia pasado en la
jornada anterior. Al igual que yo, los demas
estaban muy contentos.

Pasaron varios dias durante los cuales
segulamos esperando que nos hablaran de
los productos que nos tocaba vender, pero no
nos decfan nada. Se centraron en explicarnos
que debiamos ayudar especialmente a la
gente de bajos recursos, y ser solidarios con
los Asociados, los clientes y mucho mas con
nuestros companeros. Desde ahi estuvimos
seguros de que estdbamos en un lugar diferente.

Después de la introduccién, dentro del grupo
se escucharon frases como estas: “Dios sabe
.U

por qué estoy aqui”; “Siempre quise un trabajo
en una empresa como esta”; “Esto es lo mejor
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que me ha pasado en muchos afos”; “Gracias
por la confianza”; “No se imaginan la alegria
que siento de poder trabajar en esta entidad”.

Desde aquellos dias todo cambié para ese
grupo de quince personas, pero el cambio no
ha concluido, cada dia en nuestra cotidianidad
seguimos aprendiendo quiénes somos y por
qué esa conviccién de sentirnos gente de
CONFIAR nos hace més cercanos a los suefios
de todos aquellos que, como nosotros, sienten
que la solidaridad hace real toda ilusién.
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Dar crédito a la alegria:
Dona Nubia seguia sonriendo

Mario Ospina Ospina

Recién habiamos abierto la Agencia La
Soledad en Bogot4, cuando comenzaron a
llegar muchas personas provenientes de Crear,
una cooperativa financiera que habia sido
incorporada a CONFIAR. Con la asesora y
el cajero tenfamos la misién de informarles
sobre su nueva vinculacién, actualizar sus
datos y convencerlos para que continuaran
asociados con nuestra entidad. La labor era
ardua, pues habian perdido el cuarenta por
ciento de sus aportes con la liquidacién de su
anterior cooperativa.

Alas personas que tenfan crédito hipotecario
les ofreciamos también la posibilidad de
disfrutar de nuestro portafolio de beneficios
y productos, y sobre todo de un nuevo crédito
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para mejoramiento de vivienda. Logramos
que muchos de ellos sintieran que habian
encontrado una cooperativa que les ofrecia
oportunidades que no esperaban y con ellas
elevar sus condiciones de vida.

Un dfa se present6 en la agencia dofia Nubia
Martinez Castafneda. Ella sofiaba con mejorar
su casa para que sus dos hijos vivieran mejor.
La asesora le explicé el procedimiento y los
papeles que debia entregar. Al poco tiempo
trajo los documentos y el presupuesto de
la obra que queria ejecutar. La solicitud se
envid a estudio pero fue rechazada porque
sus ingresos eran muy bajos. Cuando se lo
informamos, dofia Nubia no se molestd, pero
nos pidié que le ayudaramos. No solo deseaba
hacer las reparaciones, sino que estaba siendo
presionada por sus vecinos, porque algunos
danos que habia en su casa estaban causando
humedades en las demas.

Como sus dos hijos trabajaban, los anexamos
como deudores solidarios para mejorar el nivel
del ingreso familiar y volvimos a enviar los
papeles a estudio. En el proceso descartaron
el ingreso del hijo menor y la evaluacién del
préstamo otra vez fue negativa. Pero dofia
Nubia no se molest6, y en cambio seguia
sonriendo. Para entonces ya se habia ganado
nuestro carifio y nos habia comprometido con
la gestién de su crédito.
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Insistimos con nuevos argumentos: ella
tenia voluntad de pago y trayectoria interna.
Finalmente, después de varios meses, la
solicitud fue aprobada. Cuando dona Nubia
recibié la noticia nos abrazé y recorrié la
Agencia agradeciendo a todos los Empleados.
Realmente nos conmovié.

Luego vino el tramite para que nos autorizaran
entregarle el dinero a ella y no al maestro de
obra, bajo el compromiso de cuidar la inversién.
Eso la hizo atin mas feliz.

Nunca olvidaré la cara de dofia Nubia y sus
enseflanzas de paciencia y fe en su suefio,
sonrefa entre una negativa y otra, y ahora, al
lograr la gran alegria de su vida, con mayor
razén sigue sonriendo.
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Unos empleados
muy particulares

Erika Gémez Fernandez

En una tarde fria, tipica en el municipio de
Santuario, visité a los empleados de una
empresa de aseo y reciclaje llamada Tierra
Color. La sede, ubicada en un edificio ptblico,
tenfa el aspecto de los lugares deteriorados.
El Jocal estaba lleno de montanas de material
para reciclar y no olfa muy bien.

Mimisién era presentarles un nuevo convenio
de pago de némina, pero al parecer sus
empleados no simpatizaban con los bancos.
Eran amas de casa, personas desplazadas por
la violencia, ancianos y un par de travestis
ocurrentes y alegres. Todos habian tenido vidas
dificiles, y sabfa de antemano que no tenian
mucho interés en involucrarse con una entidad
financiera.

49



Comencé a contarles lo que tenia para ellos.
De repente ocurrié algo que me impacté: un
par de ratones cruzaron el salén de lado a
lado. En circunstancias normales habria salido
corriendo, pero en ese momento mi deber era
estar ahi. Respiré profundo y continué con més
valentia, llendndome de confianza.

Terminada la charla, y ya un poco maés
calmada, uno de ellos bromeé: “Doctora, ¢si
vio a los otros dos empleados? Y son los que
mads trabajan!”. Yo le respondi: “Si, claro. Ellos

también pueden hacer parte de la gran familia
CONFIAR’.

Mi respuesta les generé confianza y se
interesaron por saber mdés sobre aquella
entidad que no excluia a los ratones. Hoy es
una satisfaccion saber que estas personas, pese
a las limitaciones econémicas, se convirtieron
en un ejemplo de la cultura del ahorro.
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Teresita

Ana Maria Restrepo Miinera

Cuando llegué como directora a la Agencia
CONFIAR La 80, ubicada cerca a la estacién
Floresta del metro, senti que debia conocer los
negocios del sector. Mi estrategia fue ir a varios
de ellos y comprar algo: un helado, una gaseosa,
un pastel. Fue asi como supe de Tere y su negocio
de empanadas no tradicionales, que daba cuenta
de su innovacién por los diferentes sabores.

Tere fue una de las primeras Asociadas que
tuvo la Agencia. Era juiciosa y disciplinada con
el ahorro. Descubri en ella a una mujer alegre
y emprendedora, aunque por razones de su
negocio era un poco descuidada con su aspecto
personal: siempre usaba delantal y gorro y
desprendia el olor caracteristico de las personas
que trabajan con aceite a alta temperatura.
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Un dia llegd a mi oficina muy animada para
contarme que estaban vendiendo la peluqueria
contigua a su puesto de empanadas. El
propietario eraamigo suyoy le estaba ofreciendo
un buen precio. Era una peluqueria con diez
empleados, bien ubicada y muy posicionada en
la zona. Costaba cincuenta millones de pesos.
Me pidié que le ayudara, aunque le tocara
vender su casa, queria quedarse con el negocio.

La idea me parecié un poco loca, pero al ver
el gran entusiasmo de Tere supe que no podia
hacer menos que buscarle todas las alternativas
posibles. Tere no era un buen prospecto para un
crédito tan alto. Era una mujer separada, con
una hija que estudiaba y con ingresos bésicos
provenientes de la venta de empanadas. Solo
tenfa una casa humilde avaluada en cuarenta
millones de pesos. Ya en otras entidades
financieras le habfan negado el préstamo.

Revisamos los ingresos del negocio y no
eran suficientes, asi que decidimos poner la
casa como garantia, anexar un codeudor y
analizar la posibilidad de tener en cuenta las
ganancias futuras de la peluquerfa. Después de
varios dias de hacer cuentas, de ir y venir, de
programar visitas de asesores de microcrédito,
de considerar y reconsiderar, le aprobamos a
Teresita los cincuenta millones de pesos que
necesitaba para comprar su peluqueria y hacer
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su suefo realidad. Tere no lo podia creer el dia
que la [lamé a informarle.

Dias después, a la Agencia entré una mujer
bonita, maquillada, con uniforme blanco
impecable y un aroma delicioso. Era Tere. Vino
hasta mi, me abraz6 y me conté que ese dia
habia iniciado su labor en la peluquerfa; tan
transformado como ella, el local adquirié un
ambiente alegre por el cambio en la decoracién
y la pintura. Estaba muy feliz y muy agradecida
porque CONFIAR habia creido en ella. Me
dijo que no nos iba a defraudar.

Tere no nos defraudé y nosotros no
nos equivocamos: paga sus cuotas muy
cumplidamente y le alcanza ademads para hacer
un ahorro. Ahora tiene catorce empleados. No
puedo describir la emocién. Finalmente ese
abrazo y esas gracias tan sentidas de personas
como Tere, son las que hacen grande el dia a
dia en nuestras Agencias.
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Aprender a confiar:
Don Jesus siempre regresa

Maria Janeth Arias Garcia

Don Jests tiene aproximadamente setenta
afios, piel blanca y es de baja estatura. Conocié
a CONFIAR cuando trabajaba en Sofasa,
empresa donde se jubilé. Desde que llegé a
la Agencia Itagtii, en 2007, supimos que seria
un Asociado especial. Como a ningtin otro, le
gustaba sentir que era importante y que habia
asesores dispuestos a atenderlo y escucharlo.

Cuando empez6 a ir a nuestras oficinas
preguntaba por la tasa de interés. El sabia
del tema y no se hubiera permitido dejar
su dinero en una entidad que no tuviera la
tasa que buscaba. Al parecer la nuestra no le
gustaba mucho, pero igual todos los dias volvia
y preguntaba lo mismo. Y siempre se sentaba
con un asesor distinto o con la directora.
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Al final se decidié y llevé el primer ahorro.
Pasado el primer trimestre se acercé a reclamar
los intereses, pero al liquidarselos dijo que ese
no era el valor que le debfamos pagar y dio una
cifra més alta. La asesora le contesté: “Don
Jests, este CDT esta a un afo con liquidacién
de interés trimestral a esta tasa... La cifra es
correcta”. El se quedé callado un momento y le
respondié: “Me va a tocar hablar con Oswaldo
sobre este asunto. Nifia, es mejor que cuide su
puestecito”. Y agregd: “Yo mejor como que voy
a retirar esa platica”.

En varias ocasiones don Jests ha retirado
sus ahorros y se los ha llevado para otras
cooperativas. Pero luego de algunos meses
vuelve a CONFIAR, porque dice que en las
otras entidades no lo entienden.

Cada vez que se acerca a la Agencia a cobrar los
intereses o a consultar el saldo de su cuenta de
ahorros trae por supuesto un reclamo. Incluso
nos pide que modifiquemos los datos: “Nifia,
cambie ese valor en el computador. Yo estoy
seguro de que no era asi”. Una vez fue a renovar
un CDT que se habia vencido un domingo y
nos pidié que se lo hiciéramos con esa fecha:
“Es que no puedo perder ese dia de interés”.

Y asi es como este Ahorrador se ha quedado en
el corazén y en la mente de quienes lo hemos
tratado, porque, no obstante su aparente
inconformidad y sus amenazas incumplidas,
don Jests siempre vuelve.
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Entre amores y desamores

Maria Eugenia Arroyave Salazar

Llegué ala Agencia La Alpujarra en septiembre
de 2010, después de haber estado una
temporada en las Agencias de Bogoté. Durante
los primeros dias organicé el escritorio que
me habfan asignado y, hurgando entre los
papeles, encontré una carta muy extrafa.
En ella, una usuaria hacfa una peticién poco
comun: pedia que sus ahorros no fueran objeto
de testaferrato y queria que CONFIAR se lo
certificara. ¢Quién serd esta sefiora?, pensé.

La primera vez que la vi en la oficina su mirada
me intimidé, pero después de cruzar algunas
palabras con ella supe que podiamos conversatr.
Luego me enteré de que suele visitar la Agencia
cada mes o cuando se le vence un CDT. Pero
ademaés de hacer los trdmites acostumbrados
nos hace requerimientos inusuales.
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Una vez le dijo al asesor que la atendia: “Deme
el teléfono del defensor del cliente”. El le anot6
la informacién pero ella reaccioné diciéndole
que eso era algo que él se podia haber inventado,
y que cualquiera se podia hacer pasar por el
defensor.

En otra oportunidad intenté filmar las
transacciones que se hacifan con sus documentos
en la caja. Cuando se acercaron a pedirle que
entregara la cdmara dijo que nos demandaria
por meter las manos en sus cosas.

Otro dia pidi6 que yo la atendiera. Después de
la diligencia de rigor me dijo que le permitiera
ver los originales de todos los documentos que
habia firmado en CONFIAR. Le expliqué que
estaban guardados en el archivo, pero que le
podia entregar la informacién digital. “iNo, en
el computador todo se puede cambiar!”, me
reclamo.

Esta Gltima solicitud me generd una pregunta
que decidf hacerle: “Si usted desconfia tanto
de la entidad para el correcto manejo de su
p J
dinero, ¢por qué mejor no considera retirarlo?”.
»¢porq J

Y su respuesta fue: “IYo llevo mi plata a donde
yo quieral”.

Y asi, en esta historia inacabable entre amores

y desamores, la plata de nuestra inquisidora
contintda en CONFIAR.
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La libreta de don Octavio

Estrella Janeth Botero Echavarria

Don Octavio es un campesino de Jericé, su
edad sobrepasa los setenta afios. Siempre
viste con sombrero y ruana y tiene el aroma
delicioso del campo. Es timido. Todo lo que
sabe lo aprendi6 de su familia porque nunca
fue a la escuela.

En 2003 se asoci6 a CONFIAR. Se le entregd
una tarjeta débito para que pudiera sacar su
dinero del cajero automatico. Un asesor le
explicé que debia introducirla y esperar a que
éste le dijera qué hacer. Por supuesto, se referfa a
las instrucciones que salen en la pantalla, pero
tal vez eso no le quedé muy claro. También
le dijo que podia retirar el dinero en la oficina
y que en ese caso alguien lo guiaria durante
el trémite.
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Un dia cualquiera llegd don Octavio a la
Agencia. Miraba con preocupacién. Entréd
a mi oficina algo exaltado, y me dijo: “Esta
tarjeta débito no sirve. Fui al cajero electrénico,
hice todo lo que me explicaron, le dije que me
entregara la plata pero no me dio nada. Esta
tarjeta no me gusta, doctora. Deme mejor la
libreta que con esa no me enredo”.
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Del panico a la sorpresa

Katerine Salazar Pérez

Una tarde en la que hacia un calor desesperante
en Turbo, la sala de espera de la Agencia estaba
areventar. Llegué a pensar que la gente entraba
a la oficina no para hacer una diligencia sino
para huir del bochorno que se sentfa en la calle.
Adentro habfa aire acondicionado y la sefiora
de servicios generales les ofrecia vasos de agua
a todos.

En unade las sillas estaba sentada dofia Susana.
Vestia jeans negros, tenis azules y una blusa de
muchos colores. Estaba tranquila esperando su
turno, tomando agua y leyendo el periédico.
De pronto vio que alguien estaba cerrando la
puerta principal de la Agencia y salié corriendo
y gritando “inooo!”.
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Todos quedamos desconcertados y sentimos
pénico. No sabfamos qué habia sucedido. Uno
de los asesores acudié a socorrerla, pero fue
en vano. Sefalaba la puerta. No habfa nada
raro, para cerciorarse se arrimé hasta el umbral
y al abrir la puerta la sefiora Susana respiré
tranquila. Ella querfa simplemente que le
abrieran la puerta. Ese dia supimos que era
claustrofébica.
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Maria vino a preguntar

Aura Sanchez Real

Un viernes en la tarde llegé a la oficina una
sefiora de baja estatura, su edad era de unos
cuarenta y cinco afios. Su nombre Marfa.
Queria saber si, como empleada doméstica,
podia solicitar un crédito para comprar una
casa.

Maria habia sido elegida por un programa de
vivienda en la urbanizacién Altos de San Jorge,
y en las reuniones realizadas por la junta del
proyecto le informaron que tenia que solicitar
un crédito en un banco. Necesitaba doce
millones de pesos.

Ya habia visitado dos entidades bancarias y en
ambas le dijeron que no cumplia los requisitos:
su trabajo era informal y no se ganaba ni un
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salario minimo. En realidad, Maria se ganaba
solo trescientos mil pesos. Su esposo era
vendedor ambulante, y entre los dos pagaban
un arriendo de doscientos mil pesos.

La asesoramos y le anotamos los requisitos. Nos
pregunto si de verdad tenia opciones de obtener
el crédito. Le respondimos que si, siempre y
cuando adjuntara todos los documentos que
le pediamos. Marfa nos conté que en las
reuniones de los beneficiarios del proyecto les
habian dicho que el préstamo en CONFIAR
se pagaba con unas cuotas muy altas, y les
habian propuesto que se organizaran para ir
todos juntos a otra entidad. Ella no les creyo
y por eso vino a preguntar.

No habfan trascurrido tres dias y ya teniamos
sus documentos. El crédito se mandé a estudio
y en diez dias habiles, luego de superar un
inconveniente de verificacién, fue aprobado.
La llamamos por teléfono para darle la buena
noticia. No lo podia creer.

“iPor fin vamos a tener casa propia! iEse es el
suefio de todo ser humano!”, dijo el dia que fue
con su esposo a darnos las gracias.

Maria tuvo un gesto maés: se convirtié en
pregonera de CONFIAR. Con su esposo se
present6 ante los funcionarios del Fondo de
Vivienda del municipio para contarles que en
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la Cooperativa habiamos aprobado el crédito
con una cuota baja, y no como les habfan dicho
en las reuniones. Ademas, les advirtieron que
si los demas beneficiados acudian a un banco
seguro perderian el tiempo, porque todos ellos
eran trabajadores informales y lo més probable
era que no les concedieran el préstamo.

De la constructora y del Fondo recomendaron
a todos los integrantes del proyecto solicitar el
crédito a CONFIAR. Finalmente atendimos
las solicitudes para comprar cuarenta de las
cincuenta viviendas de la urbanizacién.

Tan solo por que Maria vino a preguntar, ahora
disfruta en su propia casa la respuesta a su
pregunta.
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Ni por todo el oro del mundo

Luz Alicia Moncada Suarez

Una mafiana llegé a la Agencia dofia Flor, una
mujer de unos cincuenta afos. Esperé un largo
rato en la sala hasta que yo la pudiera atender.

Cuando llegé su turno, llamo a su esposo, don
Francisco. Vi que tenia las manos maltratadas
de trabajar, su mirada era temerosa y timida.
Ambos dijeron que habian ido con un solo
propésito: que les aprobaramos un préstamo
para comprar una casa.

Don Francisco nos conté que él compraba
cartén, chatarra y todo lo que fuera reciclaje,
pero su especialidad era separar cobre. “Cuando
tengo una buena cantidad la llevo a Medellin
en mi carrito y la vendo. Es duro, pero me
voy defendiendo”. Por su parte, dofia Flor dijo
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que era ama de casa y hacia tres meses habia
empezado a vender arepas. Veia que el negocio
era bueno. Le iba muy bien, segtin ella, porque
las arepas eran muy “aseaditas” y gustaban
mucho.

La casa que querian comprar costaba veintitrés
millones de pesos. Ellos solo tenfan para dar
una cuota inicial de quinientos mil, méslo que
les dieran por vender el carro, que calculaban
en tres millones y medio. Don Francisco
aseguraba que, aunque el carro estaba muy
viejito, era muy bueno y pocas veces lo habia
dejado “tirado”. “Lo que no favorece mucho
son el modelo y la pintura, porque los vidrios,
que estaban quebrados, los cambié hace poco
y ahora aparenta mas”.

Desde ese momento nuestra mision fue hacerles
realidad el suefio. La pregunta era cémo, pues
entre los dos escasamente reunfan un salario
minimo y la cuota del crédito ascendia a los
doscientos cincuenta mil pesos mensuales.
Todos en la Agencia opinaban y se refan: “Con
estos negocios s que vamos a cumplir la meta.
Qué encartada nos metimos”. No falté quien
me dijera que era mejor que los bajara de la
nube, porque un préstamo en esas condiciones
era muy riesgoso para CONFIAR.

Después de dos meses de ir y venir y de
considerar muchas posibilidades, logramos
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que esta familia pudiera tener casa propia. Fue
tanto su agradecimiento que hasta ofrecieron
colgar un afiche nuestro en la puerta de la casa.

Cada vez que pas6 por alli dona Flor me invita
a entrar. Hace poco me conté que le eché
cemento al patio y que esta ahorrando para
mejorar la cocina, porque “con casa propia ya
hay mucha moral”. Dice que esa es la casa que
le dio CONFIAR, y no la cambia ni por todo
el oro del mundo.
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Fama sobre ruedas

Sandra Milena Urquijo Bravo

Llegué a la oficina de CONFIAR en Yopal en
noviembre de 2011, un mes después de haber
recibido la capacitacién, para apoyar a una de
las asesoras en crédito de vivienda.

Cierto dia llegé un sefior que trabajaba como
transportador intermunicipal. Nos dijo que sus
ingresos le alcanzaban para pagar la cuota de su
vehiculo, un arriendo bastante alto y los gastos
de su casa. Vivia con su esposa y sus dos hijos.

Desde hacia varios meses venia solicitando un
crédito para vivienda en diferentes bancos, pero
en ninguna parte lo habfan atendido porque
no declaraba renta y no llevaba contabilidad.
Estaba muy desmotivado por las mdltiples
negativas que habia recibido. Sin embargo,
venia a probar con nosotros porque en uno de
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sus viajes habia escuchado a un pasajero decir
que habia una cooperativa, CONFIAR, que
ofrecia un crédito hipotecario muy favorable.

Y no seequivocé. Le aprobamos el préstamo. Los
tramites para la legalizacién eran demasiado
complicados para él porque no disponia de
mucho tiempo y no podia encomendarselos a
su esposa, que “solo sabia firmar”. Le ayudamos
entonces a diligenciar los documentos para que
desembolsaran el crédito.

Finalmente, el 30 de noviembre le entregaron
el dinero. Recuerdo su felicidad y la cantidad
de gracias que él y su familia nos daban. El
vendedor que los acompafaba estaba muy
sorprendido por el espiritu de colaboracién,
atencién y entrega de los Empleados de
CONFIAR con los clientes. Nos dijo que en
ninguna otra entidad hacfan eso.

Al final de aquel dia le di gracias a Dios por
darme la oportunidad de hacer parte de la
gente de CONFIAR, y tuve la certeza de que
esa fama sobre ruedas me comprometia con
todo lo que me habian dicho en la capacitacién:
habia llegado a una entidad donde todos los
dias tendria el privilegio de ayudar a cumplir
suefios y darles una mano a aquellas personas
que realmente la necesitan. La gran leccién que
he entendido en CONFIAR ha sido esa: la de

aprender a confiar.
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Notas del guardian:
Recibir algo tan bonito

Driana Valencia Castro

En Tamesis era poco lo que inspiraba a las
personas para ver las cosas de una manera
diferente. Sin embargo, esa actitud empezd
a cambiar un sdbado de junio cuando
CONFIAR realiz6 la Serenata en el pueblo.
Yo llevaba muy poco tiempo como directora y
estaba muy preocupada porque habifa muchas
expectativas con el evento. Llegué a pensar que
la musica no les iba a gustar y que no iban a
llegar los seiscientos invitados que esperdbamos.

Todo el dia estuvimos completando los
detalles. A las seis de la tarde no faltaba nada.
Después de terminar la jornada laboral, todo el
equipo de trabajo camind las dos cuadras que
separaban la Agencia de la Casa de la Cultura.
Al pasar por las calles la gente nos preguntaba:
“¢Ya va a empezar?”.
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Cuando llegamos al auditorio todo estaba
realmente hermoso. Solo faltaban los
espectadores. A cada minuto entraban més
personas. Salf un momento a cerciorarme
cémo iba el ingreso y vi que se habfa formado
una fila que le daba la vuelta al auditorio. Al
cabo de media hora tuvimos que cerrar porque
no cabfa més gente, ni siquiera de pie.

Las personas que se habian quedado afuera me
rogaban que las dejara entrar: “Doctora, déjeme
entrar aunque sea un ratico”. Mis compaferas
y yo estdbamos felices porque la convocatoria
habia sido un éxito. Al ver que todo estaba
bien, les dije: “Ahora si, a disfrutar”.

Ya habfa empezado el concierto cuando alguien
menciond que el evento se vela muy bonito
por televisién. Le miré con sorpresa, pero me
asegurd que si, que se vefa y se ofa a las mil
maravillas. Salf a la cafeteria y me encontré con
que las aceras estaban llenas de gente viendo la
serenata en los televisores. Parecia una final de
fatbol. Incluso cantaban: “iPorque el futuuuro
es Confiaaar!”. No les importaba el frio que
estaba haciendo, solo pensaban en deleitarse.
Escuché algunos comentarios: “Esto si es un
evento”, “ni la Alcaldfa nos habia traido algo
tan bonito”, “esto les debié valer un montén
de plata”. Terminamos puntuales, y desde esa
hora empezaron los agradecimientos.
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Al dia siguiente, cuando caminaba por el
pueblo, los duefios de los negocios me salian
al paso para darme las gracias. Al llegar a
la puerta de la Agencia dos Asociadas me
abordaron: “Doctora, gracias, qué concierto
tan hermoso. Se lucieron. En el pueblo solo se

habla de CONFIAR”.

Abrimos la oficina y a los dos minutos llegé el
parroco. Desde la puerta nos dijo: “Solo vine
a una cosa, a decirles que fue maravilloso lo
que hicieron ayer. Llevdbamos afios sin recibir
algo tan bonito”. El resto de la semana también
estuvo lleno de felicitaciones.

A partir de esa experiencia entendi qué es lo
que hace tnico a CONFIAR y me convenci
de que vale la pena estar aqui. Desde entonces
cada afo se ha vuelto un ritual la pregunta:
écudndo serd la préxima Serenata?
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El jardinero fiel... a CONFIAR

Veronica Vallejo Cardona

Don José habia vivido de cerca la crisis de una
cooperativa que terminé liquidada. Como
todos los que estuvieron asociados a ella,
sintié la impotencia de ver desaparecer una
entidad con la que llevaba afios de relaciones
financieras, y de perder sus aportes sociales.

A pesar de esta experiencia, don José se vinculé
a CONFIAR. Trabajaba como jardinero
vinculado al municipio y necesitaba una moto,
por lo que solicité un crédito de un millén de
pesos que le fue aprobado. Como pagaba de
forma muy cumplida, después de un tiempo
lo llamamos a ofrecerle un préstamo por tres
millones de pesos, sin codeudor.

La oportunidad le hizo pensar en ampliar su
vivero, pues en ese momento solo cultivaba unas
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pocas plantas para atender los requerimientos
de su trabajo. Con més capital podria sembrar
nuevas especies y ofrecérselas a todo el mundo.

Accedié al crédito y ampli6 su oferta. Cuando
el negocio con el Municipio se ponfa dificil,
terminaba la jornada laboral y llenaba una
carreta con las plantas mas bonitas y salia
a ofrecerlas por el pueblo. A veces vencia la
timidez y tocaba las puertas de algunas casas
para preguntar si les interesaba comprar.
Estas ventas le ayudaban a cumplir con las
obligaciones econémicas, y al mismo tiempo
a seguir soflando con tener un vivero més
grande.

Cuando terminé de pagar el segundo crédito,
descansé un tiempo del pago de cuotas, pero
luego decidié mejorar su casa. Vendié la que
tenfa, y con ese dinero, més un tercer crédito,
compré una propiedad mas grande para él, su
esposa y sus tres hijos; uno de ellos, Milton,
fue el beneficiario de un auxilio econémico
que le permitié terminar sus estudios y pudo
ayudarle econémicamente a la familia.

Desde entonces su vivienda y su vivero han
crecido y mejorado. Don José dice: “ha sido la
mano de CONFIAR la que ha hecho florecer

mi jardin.”
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Contarlo en todas partes

William Augusto Henao Guzman

Cuando CONFIAR lleg6 a Suba en 2009,
con una agencia en el centro comercial de la
localidad, la gente especulaba sobre qué tipo
de entidad serfamos. Sin embargo, pese a la
prevencién, estdbamos seguros de que por fin
habfa llegado una verdadera cooperativa a una
comunidad acostumbrada a recibir los servicios
tradicionales del sector financiero.

Comenzamos nuestras actividades con
el propésito de vincular a las familias,
especialmente de los barrios populares como
Bilbao, Lisboa, Fontanar, El Rincén, Villa
Cindy, Costa Azul, Aures y La Gaitana.

De todos los casos que atendimos recuerdo
especialmente el de dofia Lucia Ortiz Rios.
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Trabajaba en oficios varios y hacfa manicura
a domicilio. No tenia quien la ayudara con los
gastos del hogar porque vivia con su hijo de
diez afos, que tenfa una discapacidad y estaba
en silla de ruedas.

Dofa Lucia perseveraba en intentar conseguir
una casa propia, aunque por momentos perdia
la esperanza. Su perfil la alejaba de cualquier
oportunidad de crédito. Durante varios afios
realizé un ahorro programado con otra entidad
cooperativa en espera de que le adjudicaran
una vivienda, pero nunca sucedid.

Después de sufrir tantas desilusiones y tocar
tantas puertas, llegd a nuestra Agencia. Por
suerte, porque nosotros le harifamos realidad
el suefio de tener casa propia. Recuerdo
claramente el dia que le informamos que su
crédito habia sido aprobado y que estaba todo
listo para que iniciara el trdmite legal para la
compra de vivienda. Habia que ver su rostro,
sus lagrimas y la felicidad que sentia mientras
le contaba a su hijo que por fin iban a tener
casa.

El mejor momento llegd cuando nuestro
gerente corporativo le entregé las llaves. Ella
y su hijo hicieron una entrada triunfal a su
nuevo hogar, convencidos de que sus vidas
cambiarfan para siempre.
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Desde aquel dia, dofia Lucia consigna, cada
mes, las cuotas del crédito, del aporte y del
Titulo Futuro. Para nosotros, ella es una
integrante de la familia CONFIAR, pues se
ha dedicado a compartir su historia motivando
a que las personas conozcan la Cooperativa y
se asocien. “Don William —me dijo en una
ocasién— yo no recibo salario de ustedes, pero
de lo que si estoy segura es que ya me pagaron
por adelantado entregdindome mi casa, y eso
lo voy a contar en todas partes”.
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La cara de mi nieta

Adriana Maria Villegas Ortiz

Gloria y su hija son Asociadas de la Agencia
Envigado. En una ocasién, Gloria se paré en
la entrada de mi oficina, se puso las manos en
la cintura y se quedé mirando la fotografia
que estaba colgada a mis espaldas. La imagen
mostraba a un nifio con paraguas caminando
bajo la lluvia. Llevaba puesta una chaqueta,
unos pantalones cortos y unas botas.

Durante muchos dias, que creo llegaron a ser
meses, Gloria visit6 la oficina solo para mirar
el cuadro. Le habia gustado mucho la foto y la
estaba ‘detallando’. La queria pintar.

“¢Quién es ese nino?”, me pregunté. Le dije
que no sabia, pero que tenia que ser alguien
relacionado con la Cooperativa porque si no,
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no estarfa ahi. Mientras habldbamos, le tomo
una foto.

Tiempo después volvié a mi oficina con su
nieta. La vi muy emocionada. Llevaba un
cuadro envuelto en tela que destapé delante
de mi: era una réplica de la foto, pero habia
cambiado la cara del nifio por la cara de su
nieta. Excepto por eso, eran idénticos.

Dias después, sus hijos fueron a la oficina a
corroborar el parecido de las imégenes. Los
colores, la chaqueta a cuadros, el pantalén
corto a rayas y las botas eran exactamente
iguales a los del original. Les resulté increfble
la dedicacién que su mama le habfa puesto a
la pintura.

Entendf que Cloria trataba de decirme que su
nieta era una de las personas ms importantes
en su vida y que, como el nifio de la fotografia
que despertd su inspiracién, también era “gente
de CONFIAR”.
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Este es el misterio del dragon

Yeni Giraldo Molina

La Escuela de Liderazgo Juvenil de CONFIAR
es uno de los espacios de participacién que
se han generado en la Cooperativa, y estd
conformada por cerca de veinte jévenes entre
los quince y los veintidés afios. En 2006 la
organizacién cultural Canchimalos invité a
la Escuela para hacer parte de la comparsa
con la cual participarian en el desfile de
Mitos y Leyendas de aquel afio. Todos fuimos
muy receptivos y responsables para asumir
la invitacién. Después de esa experiencia
decidimos crear una linea de comparsa dentro
de la Escuela.

Cada uno se identificé con lo que mas le
gustaba: baile, musica, zancos, malabares o
logistica. Solicitamos el acompafamiento de
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personas expertas en el tema y creamos una
direccién colegiada, que consistia en elegir un
representante de cada subgrupo para dirigir y
pensar el proyecto.

La primera presentacion fue en el Bazar de la
Confianza de 2007. Lo dimos todo para que el
debut fuera un éxito. Ademas era la gran fiesta
de la Cooperativa y nuestro papel era el de ser
los anfitriones. La presentacién salié tan bien
que nuestras ganas de continuar aumentaron.

El siguiente reto que nos propusimos fue
participar en el desfile de Mitos y leyendas de
2008, pero esta vez solos. Empezamos con las
reuniones colegiadas a planear la propuesta
que {bamos a presentar y a averiguar qué mas
necesitdbamos para participar.

Después de discutirlo, bautizamos la propuesta
como “El misterio del dragén”, inspirados en
una cancién de Victor Heredia con la que
CONFIAR se identifica. Procedimos a crear
los personajes y las escenas y a recolectar
documentos e historias. Cada uno asumié una
responsabilidad.

Luego de muchos trasnochos decidiendo,
dibujando y recolectando fotografias,
entregamos la propuesta en la Secretaria de
Cultura Ciudadana para que la analizaran y
calificaran.
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En la Cooperativa nos habian brindado consejos
y apoyo moral y financiero. Este Gltimo con
un préstamo y una donacién. El préstamo lo
pensabamos pagar con el dinero que nos darfan

en caso de ser elegidos para hacer parte del
desfile.

Lleg6 el dia de los resultados. Toda la direccién
colegiada se reunié en un mismo computador
para ver si habfamos clasificado. Luego de
evaluar treinta y una propuestas, el jurado eligi6
veinte grupos de gala y fantasia y dos bandas
marciales. Efectivamente, Carnaval de Colores,
nuestra comparsa, habfa sido seleccionada tras
obtener el noventa por ciento de los puntos. La
felicidad que nos dio se pudo sentir en todo el
edificio de la Direccién General.

Las bailarinas entraron a clases de danza arabe,
los musicos se pusieron a explorar ritmos,
los zanqueros a perfeccionar sus estilos vy,
en general, todos cumpliamos con nuestras
funciones. Tuvimos arduas jornadas de ensayo
después de las seis de la tarde, a veces no
tenfamos el espacio para reunirnos y tocaba
rebuscarse la alimentacién y el transporte.

Eldia antes del desfile ensayamoslos maquillajes
y las bailarinas se fueron para la casa con rulos
en el pelo. Habiamos organizado, redisefiado y
ensayado el espectdculo muchas veces. El tnico
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problema que tenfamos era que los vestuarios
no estaban listos.

Lleg6 el 7 de diciembre. El Teatro Pablo Tobén
Uribe nos prest6 el espacio de danza, ubicado
en la parte trasera del edificio, para pulir

detalles. Desde alli, precisamente, partiria el
desfile.

Faltaban quince minutos para las siete de la
noche, hora de inicio. Pero atin no estabamos
listos. No habia llegado el protagonista, el
personaje fantéstico, el mds visible, al que
esperaban cinco integrantes de la comparsa
para moverlo: el dragén.

Todos esperdbamos en la avenida La Playa,
pero el dragén no llegaba ni tampoco el
baul que simbolizarfa el misterio ni las
camisas de los musicos. Los organizadores
del evento empezaron a llamar uno a uno los
grupos participantes. Se sentfa que el desfile
comenzaba, que nos empezabamos a mover,
y nosotros no lo podiamos creer. Se nos alterd
la respiracién. Tratdbamos de no caminar
para no desfilar sin nuestro actor principal.
Los musicos se quitaron la camisa para que
les untdramos ‘mirella’ y el brillo opacara el
sinsabor y la tristeza.

De pronto sentimos que algo detrds de
nosotros venia botando humo por la boca,
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como diciendo: “Ya llegué. Pueden empezar”.
Era el dragén. Esta entrada levanté nuestro
animo después de tanto sufrimiento. Era
como ver llegar desde el mas alld a alguien
que se ha afilorado mucho. La felicidad no solo
la sentimos nosotros sino la gente que estaba
a nuestro alrededor. Quedaron sorprendidos
por tanta belleza. Parecfa como si hubiéramos
planeado la demora y la posterior aparicion.

Terminamos el desfile en el Parque de las Luces,
muy cansados pero con la satisfaccién del deber
cumplido y de reconocer que habiamos hecho
un magnifico trabajo en grupo.

Nos devolvimos al Teatro para recoger nuestras
cosas. A las diez y media de la noche, cuando
ya solo quedaban unas cuantas personas y
nos disponfamos a irnos a conversar a algin
lugar sobre lo que acababa de pasarnos, un
compafiero recibié un mensaje en el celular
que decfa: “Felicitaciones”.

Hasta entonces todos habiamos querido
participar en el evento y no hablamos pensado
en ganar algln reconocimiento econémico.
Igual, cuando compartimos la propuesta en
la Cooperativa, el gerente nos habia advertido
que esa era una posibilidad.

No lo podiamos creer. Para salir de dudas
[lamamos a nuestro contacto con la Secretaria
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de Cultura Ciudadana. Nos confirmé que la
comparsa Carnaval de Colores habia ocupado
el primer puesto en el desfile de Mitos y
Leyendas. En ese instante se nos reveld a todos

“El Misterio del Dragén”.
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La caja verde

Se terminé de imprimir en el taller de Pregén S.A.S.,
durante el mes de diciembre de 2014,
para la Fundacién CONFIAR.

Medellin, Colombia.



Una coleccién de historias
(reales, divertidas, cotidianas,
sorprendentes, inspiradoras, sencillas...)

para conocer de qué estd hecha

la Gente de CONFIAR






